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， 主题内容与适用范围

    本标准规定了工业产品保证文件编制的基本原则、主要内容及编制要求。

    本标准适用于生产者制定国内工业产品保证文件。

2 术语

2.1产品保证文件 product guarantee documents
    产品生产者向产品经销者和用户提供的产品质量证明和服务保证等信息的技术文件总称。

2.2 产品质量保证书 product quality guarantee
    产品生产者提供的有关产品安全、可靠性、性能参数及其他质量状况的技术文件。

2.3 产品合格证 certificate of product inspection
    产品生产者提供的一种表明产品经出厂检验，质量符合标准及有关规定的凭证。

2.4 产品退换证 certificate of product replacement

    产品生产者提供的产品在一定条件下可以退、换的凭证。

2-5 产品保修单 product guarantee

    产品生产者提供的产品在一定条件下负责修理的凭证。

2.6产品信誉卡 product prestige card
    产品生产者提供的有关产品质量的承诺和可信度的信息凭证。

垂本原则

  交付产品必须提供相应的产品保证文件。

  产品保证文件的种类:

a. 产品质量保证书;

b. 产品合格证;

c. 产品退换证;

d. 产品保修单;

e. 产品信誉卡。

3

3.1
3.2

3.3 产品生产者可根据有关法规、标准的规定、产品情况及合同中的要求提供上述某几种产品保证文
件。

    产品保证文件所表述的内容必须与所提供的产品相符。

3.4 产品生产者一般应提供产品质量保证书和产品合格证.但对某些产品也可只提供其中的一种文
件 。
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3.5 原则上一件产品提供一份产品保证文件，但零散物品及小商品可以以包装为单位向经销者提供若

干份产品保证文件。不够一个包装单位的零散物品及小商品，则不向消费者或用户提供产品保证文件.

3.6 产品保证文件可作为产品生产者、经销者、消费者或用户之间处理产品质量及其他有关争议时的
凭据

4 主要内容

4.1产品保证文件中必须有产品名称、品种、规格、生产单位全称、详细地址及邮政编码。

    产品的件号、批号、类别、等级、出厂编号、生产日期、有效期、保质期、生产许可证编号、执行产品标
准号、商标、厂电话等可根据需要由有关标准规定，

4.2 产品质星保证书包括下列主要内容:

    a. 执行产品标准号;

    b 产品适用范围及使用条件;

    c. 产品主要性能和技术参数或成分;

    d， 产品特点(包括制造工艺及原材料的特点);

    e. 对产品质量及服务所负的责任;

    f. 产品获得质量认证及经质量检验部门检测证明的情况。
4. 3 产品合格证包括下列主要内容:

    a 执行产品标准号;

    b 检验项目及其结果或检验结论;

        成批交付的产品还应有:批量、批号、抽样受检件的件号等;

        产品的检验日期、出厂日期、检验员签名或盖章(可用检验员代号表示)。

4.4 产品退换证包括下列主要内容:

    么 退换条件;
    h. 退换期限;

        退换地点;

    d. 退换手续。

4-5 产品保修单包括下列主要内容:

        保修条件及保修期内产品免费保修规定;

    b.保修期(根据产品情况按月或年计算，并应与维修点约定的保修期同步);
    c. 不能送至维修点之产品保修规定(上门修理规定)，

    d.超出保修条件及保修期的产品收费修理规定;

        产品服务中心及维修点一览表;

    f. 修理记录(修理日期、修理内容及修理结果，修理人签字);

    9. 修理回执(对修理状况是否满意的评价及用户代表或消费者的签字、日期);

    h. 产品售出日期、出厂编号。

4.6 产品信誉卡包括下列主要内容:

    a. 生产者对产品质量及其他问题的承诺和声明;

    b. 对产品质量的可信度提供证明信息;

    c.产品获奖情况(指国际、国家、部委、省级正式评审颁布的奖励，并注明其奖励名称和年份)。
4甲7 产品保证文件根据需要可增加本标准第4甲2至4.6条中未包括之内容。

5 编制要求

5.1 产品保证文件可按产品型号编制，也可按产品系列、成套性编制。按系列、成套性编制时，其型号、
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名称和内容不同之部分必须明显区分。成套设备及其组成部分可分别编制产品保证文件。
5.2产品保证文件一般应采用铅印。在特殊情况下可采用复印、晒印、打印等方式。

5.3产品保证文件的文字、符号、图示、表格、照片等应清晰、整齐。双面印制的产品保证文件，不得因透
背等原因而影响阅视。

5.4 产品保证文件根据内容多少可为单页、折页和多页。多页应装订成册.

5.5 产品保证文件必须有汉字文本。不允许只供给外文文本或少数民族文字文本。
56 产品保证文件所使用的汉字应为国家正式公布的规范简体字。供给港、澳、台地区用户的汉字文

本，如用户有要求时可为繁体字。
5了 产品保证文件不允许随意涂改。

5.8 产品保证文件可留有一定的空白位置，以备产品经销者添写名称和地址。必要时还可添写用户名
称、产品编号、付款凭证(发票)号码等内容。

    附加说明:
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