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1.0 [bookmark: _Hlk489618160]目的
确保质量管理体系运行的适宜性，充分性和有效性。
2.0 范围
适用于公司质量管理体系的评审。
3.0 职责
3.1 总经理负责主持管理评审活动。
3.2 管理者代表负责向总经理报告质量管理体系运行情况，提出改进建议，负责对评审后的纠正、预防和改进措施跟踪和验证。
3.3 质管部负责评审计划的制定、收集并提供管理评审所需的资料，负责编写管理评审报告，负责实施管理评审中提出的相关的纠正、预防措施。
3.4 各相关部门负责准备提供与本部门工作有关的评审所需资料，并负责实施管理评审中提出的相关的纠正、预防措施。
4.0 工作程序
4.1 管理评审计划
4.1.1 每年至少进行一次管理评审且间隔时间不得超过12个月，可结合内审后的结果进行，也可根据需要安排。 
4.1.2 质管部在每次管理评审前编制《管理评审计划》，报管理者代表审核、总经理批准。计划主要内容包括：评审时间、评审目的、评审内容、参加评审部门和人员。
4.1.3 当遇到下列情况应增加管理评审的频次：
4.1.3.1 法律法规或产品标准发生变化；
4.1.3.2 所处市场环境发生变化；
4.1.3.3 内部组织机构、领导人发生变化；
4.1.3.4 质量体系发生变化；
4.1.3.5 顾客的要求和期望发生变化；
4.1.3.6 公司规模的变化；
4.1.3.7 新技术或新工艺的采用；
4.1.3.8 新设备、新的生产线的采用引起的基础设施等资源的变化。
4.2 管理评审的输入
4.2.1 管理评审的输入应包括以下方面的内容：
4.2.1.1 [bookmark: _Hlk490643981]审核结果，包括内审、外审以及上次管理评审的结果（报告）；
4.2.1.2 质量方针和质量目标的实施和完成情况；
4.2.1.3 顾客反馈，包括顾客满意度测量结果与顾客沟通的结果和顾客、相关方的投诉、意见和建议，以及处理、改进情况；
4.2.1.4 向监管机构的报告以及公司重大质量事故的处理情况；
4.2.1.5 过程业绩和产品的符合性，包括公司质量管理体系过程、活动和产品的质量趋势，产品质量分析报告和过程质量分析报告等；
4.2.1.6 内审、外审、管理评审所采取的纠正措施和预防措施的跟踪验证情况，包括日常发现的不合格项采取的纠正和预防措施的实施及其有效性的监控结果；
4.2.1.7 公司质量管理体系各项活动所需资源的配备情况，是否充分和适宜；
4.2.1.8 公司质量管理体系文件修改的需要；
4.2.1.9 公司质量管理体系整体持续的适宜性，充分性和有效性评价，公司整体业绩、有效性和效率的评定；
4.2.1.10 新法律、法规对质量管理体系影响发生变更或对产品要求的变更；
4.2.1.11 新技术、新工艺、新设备的开发对产品的影响。
4.3 管理评审的准备
4.3.1 质管部在管理评审前10个工作日将《管理评审计划》和《管理评审通知单》发至各部门参加管理评审的人员。
4.3.2 参加管理评审的人员做好评审前的准备
4.3.2.1 管理者代表对自上次管理评审以来本公司质量管理体系运行情况和评审输入涉及的有关情况进行汇总；
4.3.2.2 各部门负责人对本部门的质量管理体系运行情况进行汇总,并在评审前报管理者代表。
4.4 评审实施
4.4.1 评审会议由最高领导层主持，各部门负责人参加并填写《会议签到表》。
4.4.2 管理者代表向总经理汇报体系运行的总体情况，各部门负责人依次汇报本部门各项质量活动开展情况和过程的运行情况。
4.4.3 总经理组织对各部门汇报的内容进行逐项评审，共同分析和研究进一步调查和验证的必要性，在此基础上，做出采取纠正和预防措施的决定，并对公司质量管理体系的整体适宜性、充分性的有效性做出明确结论。
4.4.4 总经理对评审后改进活动提出明确要求，包括质量方针和目标是否需要变更，组织结构和资源配置是否需要调整，产品和过程的监视和测量是否需要加强等。
4.4.5 [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]会议结束后，质管部按会议讨论内容编写《管理评审记录表》。
4.5 管理评审的输出
4.5.1 管理评审的输出应包括以下方面的内容：
4.5.1.1 改进需求，包括质量管理体系的改进内容及措施；过程有效性的改进及措施。
4.5.1.2 对质量管理体系持续适宜性、充分性和有效性的总体评价性结论。
4.5.1.3 与顾客有关产品的改进，对现有产品符合要求的评价；包括产品的性能、技术、工艺、操作规程、检验规程和方法以及服务。
4.5.1.4 资源的需求，包括人力资源的要求的内容和措施；物力资源的要求和措施。
4.5.1.5 响应适用的新的或修订的法律法规要求所需的变更。
4.5.1.6 其它相关的评审输出信息。
4.5.2 由质管部按管理评审输出的要求进行总结，编写《管理评审报告》，经管理者代表审核后，提交总经理批准后发至有关部门并监控执行。本次管理评审的输出可作为下次管理评审的输入。管理评审报告内容包括：
4.5.2.1 评审会议目的；
4.5.2.2 评审会议内容；
4.5.2.3 评审会议日期；
4.5.2.4 参加评审会议的人员；
4.5.2.5 评审会议的结论。
4.6 措施
4.6.1 由管理者代表按《纠正和预防措施控制程序》的规定对纠正和预防措施进行实施。各责任部门按照评审会议的要求对其相应的不合格进行原因分析。
4.6.2 质管部负责对各部门采取纠正和预防措施的实施情况进行跟踪和验证，并作好验证记录。
4.7 管理评审结果引起文件更改的，应执行《文件控制程序》。
4.8 管理评审记录
4.8.1 管理评审的相关记录由质管部保存，保存期为7年。
5.0 相关文件
5.1 QA-OP-011 《数据分析控制程序》
5.2 QA-OP-002 《质量记录控制程序》
5.3 QA-OP-001 《文件控制程序》
5.4 QA-OP-009 《纠正和预防措施控制程序》
6.0 相关记录表单
6.1 QA-FM-012 《管理评审计划》
6.2 QA-FM-013 《管理评审通知单》
6.3 QA-FM-014 《管理评审报告》
6.4 AD-FM-001 《会议签到表》
6.5 QA-FM-015 《管理评审记录表》
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