	
	顾客满意度调查表
	文件编号
	MK-FM-009

	
	
	版 本
	01



请填号后一周内通过电邮或传真回传至本公司，谢谢

电邮：___________      传真：___________      联系人：___________
	客户公司名称
	
	电子邮箱
	
	日期
	

	联系人
	
	职位
	
	联系电话
	

	A.贵公司从本公司订购的产品：

	B.您觉得最有效的加强市场宣传及品牌推广力的方式是什么？请按照您的想法进行排序

刊登杂志广告（ ）   参加展会（ ）   其他宣传推广方式，请说明_______________________

	

	项目
	调查内容
	分项评分（请在所选项打√）

	
	
	非常 满意
	满意
	一般
	不满意
	很不 满意

	产品质量
	您对我司产品的总体印象如何？
	
	
	
	
	

	
	您对我司产品的质量满意吗?
	
	
	
	
	

	
	您对我司产品的包装质量满意吗？
	
	
	
	
	

	
	您对我司产品的市场竞争力满意吗？
	
	
	
	
	

	价格和结算
	您对我司产品的价格满意吗？
	
	
	
	
	

	
	您对我司要求的付款方式满意吗？
	
	
	
	
	

	交货及服务
	您对我司的产品询价反应速度满意吗？
	
	
	
	
	

	
	您对我司确认订单的速度满意吗？
	
	
	
	
	

	
	您对我们评定的交期满意吗?
	
	
	
	
	

	
	您对我司的交货及时率满意吗？
	
	
	
	
	

	
	您对我司交货可靠性满意吗？
	
	
	
	
	

	
	您对产品的运输方式及运输的服务质量满意吗？
	
	
	
	
	

	
	您对我们退回和补货处理的满意吗？
	
	
	
	
	

	客诉处理
	您对我们理解贵司投诉的及时性满意吗？
	
	
	
	
	

	
	您对投诉后的后期改善结果满意吗？
	
	
	
	
	

	
	您对我司客诉处理人员的服务态度满意吗？
	
	
	
	
	

	问题
	是
	不确定
	否

	您会把我司介绍给其他公司吗？
	
	
	

	其他建议和意见
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