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目 的:为对质量信息进行确定、收集和分析，以证实质量管理体系的适宜性和有效性，特编制本程序。
责任人:

 质量管理部负责数据分析的归口管理。
 各部门负责与本部门有关的数据分析。

范 围: 本程序适用于本公司与质量有关的数据的分析。 
内 容:

  确定方法

  各部门根据工作需要，选择数据分析方法（包括统计技术）。
  可使用的统计技术有：

调查表；
因果图；

排列图；

对策表；

统计抽样方案（GB 2828和GB 2829）等。

  数据收集

  质量管理部收集与质量管理体系、过程、产品有关的监视和测量数据。

  中试生产部收集生产统计数据、工作环境方面数据。

  物控部收集采购、外协加工供方数据。

  人力资源部收集人力资源数据。

  分析

  产品符合性以及过程和产品的特性及趋势

      a）质量管理部每月对一次检验合格率进行统计分析，可以采用直方图、折线图等描绘过程和过程的趋势；

      b）市场部对退换货每年进行一次统计分析。

  供方业绩

      物控部每年按照《采购控制程序》对供方供货业绩进行统计和分析。

  其它质量信息

各部门针对本部门的业务，控制其它相关质量信息的收集和分析。

  措施

      通过数据分析发现的变异或问题时，如需要采取纠正和预防措施时，执行《纠正和预防措施控制程序》。
  使用、检查与调整

质量管理部每半年进行一次统计技术应用情况抽查，对发现的问题，如方法选择不当、使用不正确等
问题，应及时采取相应纠正措施。

相关文件

《纠正和预防措施控制程序》

《顾客反馈监视和测量控制程序》。

记录  各种统计图表 
