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	1目的

    通过各项数据的收集、统计达成的实际情况，与公司制定的方针质量目标进行分析，证实质量管理体系的适宜性和有效性，产品的符合性和评价改进的有效性，为采取预防措施提供信息。

2范围

    适用于本公司质量管理体系所有过程。

3权责

3.1 行政部负责数据信息收集的归口管理部门，负责数据分析及统计技术的选用及指导；

3.2行政部负责公司行政管理类数据信息的收集和分析； 

3.3销售部门负责客户满意和顾客抱怨等的外部信息调查和分析

3.4人力资源部负责人力资源及教育培训绩效资料收集及人才资源管理资料收集分析；

3.5 质量部负责与产品质量有关的收集和分析数据；

4 程序要求

4.1数据确定的原则： 

    作为数据分析，适用的数据收集和分析至少应包括以下方面： 

a) 顾客反馈信息；

b) 与产品要求的符合性； 

c) 过程服务的特性及趋势，包括采取预防措施的机会； 

d) 供应商。

4.2数据的收集

4.2.1产品，包括合格和异常状况的数据，由行政部负责收集。

4.2.2供方生产能力、生产技术水平、准时交货情况、对顾客投诉处理情况等供方信息，由采购部门负责收集。

4.2.3顾客满意情况包括售前、售中、售后，由销售部门负责收集。

4.2.4各相关部门应规定本部门具体数据的收集方法，并落实专人负责。

4.3数据的分析 

4.3.1数据分析方法的选用原则： 

a)可选用国家公布的品质控制和检验抽样标准；

b)可选用品管手法，各种统计技术方法进行数据分析；

c)选用的统计方法，必须适合本公司实际情况。

4.3.2 数据分析方法

a)质量部采用品管手法定期(或每月)进货检验品质状况(合格批次、合格率等)作以统计，并进行原因分析；（排列图，曲线图等）

b) 销售部门每月对顾客投诉情况进行百分比统计，每半年对顾客满意度进行百分比统计，并分析原因。 （排列图，因果图等）

c)各部门负责人组织督导采用适宜的统计方法，统计本部门质量目标的变更趋势，并进行分析。

4.3.3 各部门及相关人员选用各种数据分析方法对收集的数据进行分析，得出分析结果。

4.4数据分析的处理

4.4.1数据分析结果属于体系、过程、产品存在或潜在的不合格项，需实施持续改进措施的，执行《纠正和预防控制程序》的规定； 

4.4.2数据分析结果属于顾客建议、意见，包括顾客投诉，由销售部门执行《反馈控制程序》规定；

4.4.3数据分析结果属于需供方沟通事宜，包括对供方的投诉，由采购部门执行《采购控制程序》的规定。 

4.4.4数据分析结果如引起质量方针、质量目标、组织架构等重大事相的变更或涉及公司的资源而无法及时解决时，由最高管理层执行。

4.4.5数据分析结果如引起文件的变更，执行《文件控制程序》的规定。

4.4.6数据分析结果的记录，由各相关部门负责管理，执行《记录控制程序》的规定。

4.5数据分析的实施要求

4.5.1综合部负责组织、督导各部门有关人员进行各类数据分析方法的培训。

4.5.2各部门及相关人员要正确使用各类数据分析方法，确保数据分析的科学性、准确性、真实性。

5相关文件

5.1《文件控制程序》     Xxx-Qp4.2.4-2016

5.2《记录控制程序》     Xxx-Qp4.2.5-2016

5.3《采购控制程序》       Xxx-Qp7.4-2016

5.4《顾客反馈控制程序》 Xxx-Qp8.2.1-2016

5.5《纠正和预防控制程序》Xxx-Qp8.5-2016

6 相关记录

 无
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