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内审检查表

QR/QP-09-03             版本/修改次数：01/00                 №：011
	部门代表：
	审核员：

	标准章节号
	检查内容
	检查记录
	备注

	5.3质量方针

5.4.1质量目标
	请质检部经理谈谈公司的质量方针和质量目标是什么？

公司质量目标分解到质检部，你部应建立什么目标？目标是否包括满足产品要求所需的内容？目标是否可测量？如何评审目标是否达到要求？如达不到要求应采 取什么措施？
	1、见手册

2、已分解到质检部，我部门目标：（见质量目标管理）。目标已包括满足产品要求所需的内容，目标可以测量。通过监视和测量达到目标。若达不到采取纠正措施。
	

	5.5.1职责和权限
	质检部在公司质量管理体系中主要负责哪些过程？

质检部经理的主要职责和权限是什么？ 


	1、我部门主要负责：7.4.3、7.5.3、7.6、8.2.4、8.3、8.4、8.5.1、8.5.2、8.5.3。

2、负责产品监视和测量工作，监视和测量的装置工用，不合格的处理评审，产品质量状况进行分析，各种检验和试验；检定记录控制等。
	

	5.5.3内部沟通
	公司质量管理体系的运行情况，你部门是否了解？通过什么渠道了解？

你部与其他部门工作上是否经常沟通？采用什么方式沟通？
	1、我部门主要通过张贴和口头传达了解，有时也通过会议了解。

2、经常沟通，一般发口头沟通为主，但有时通过会议沟通。
	

	7.4.3采购产品的验证
	公司是否针对不同供方的产品、性质供货业绩，进行分类或分级，规定并实施检验或其他必要的活动，以确保采购产品满足规定的采购要求？

公司是否对采购产品的验证记录，与供方的沟通以及不合格的反应做出规定，以证实其符合规定要求？抽查2份进货检验记录。
	1、公司采购产品在合格供方范围内，通过进货检验验证确保产品满足规定的要求。

2、抽查：2份进货检验记录，真实有效。
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	标准章节号
	检查内容
	检查记录
	备注

	7.5.3标识和可追溯性
	对监视和测量状态如何标识？
	1、用标识牌标识，分为待检区、不合格品区、合格品区。
	

	7.6监视和测量装置的控制
	质检部是否明确产品实现过程中所需的监视、测量，并为此配备必须的监视和测量装置？

监测装置的监视和测量能力是否与监视和测量要求相一致？

监测装置是否按规定周期或在使用前进行校准或检定？

是否编制监测装置台帐和周期检定计划？监测装置是否有惟一性标识（或编号）？

是否保存校准或检定记录？被检定或校准的装置是否有检定标识？抽查2个量具。

采取什么措施防止监测装置在搬运、维护和贮存期间受到损坏？

如发现监测装置偏离了校准状态，对此前的检测结果是否重新评价其有效性？如果测量结果错误，采取什么措施？
	1、明确了所需的进货过程，成品检验中的监视和测量，配备了必须的装置。

2、是一致。

3、按规定周期进行校准。

4、已编制了监视和测量台帐和周期检定计划，有惟一性标识编号，

5、有保存校准或检定记录，抽查一台量具，无贴校准标识，不能被使用人识别。

6、使用中轻拿轻放，存放固定位置。防止其受到损坏。

7、按规定应重新评价，如果测量结果错误，对其检验的产品追回重新检验，目前尚无此情况发生。
	NO：001

	8.2.4产品的监视和测量
	进货检验的依据是什么？请出示进货检验规范。检查规范是否经授权人审批，是否受控，是否有文件编号和发放号，是否纳入文件控制清单？

在生产过程中，是否规定了监视和测量点？监视和测量的依据是什么？是否规定监视和测量的特性及验收准则？文件是否经授权人审批，是否受控，是否有文件编号和发放号，是否纳入文件控制清单？
	1、依据进货检验规范和检验卡片，经总经理批准，为受控文件，并纳入了文件控制清单。

2、生产过程中，多个工序规定了首检、中检、完工检验，依据是操作规程，其规定了监视和测量控制及验收准则，有受权人签字，为受控，有编号和发放号，已纳入文件受控清单。
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	标准章节号
	检查内容
	检查记录
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	8.2.4产品的监视和测量
	请出示成品最终监视、测量规范，是否规定了监视和测量的特性及验收准则？文件是否审批，是否受控，是否有文件编写和发放号，是否纳入文件控制清单？

抽查2份成品监视和测量结果的质量记录。记录是否符合规范要求？是否有授权人签名和日期？

是否有未经监视和测量而经授权人批准或在顾客批准的例外放行情况？技质对于例外放行的情况，有什么规定？如果例外放行的产品发生了质量问题应如何处置？
	3、按企业标准规定了进行成品检验，规定了监视和测量及验收准则，文件由总经理批准，有受控章，有编号和发放号，被纳入文件受控清单。

4、查：NO：002、NO：005记录真实有效。

5、暂无例外放行发情况，若有应立即追回，采取纠正措施。
	

	8.3不合格品控制
	请质检部经理谈谈对不合格品如何进行识别和控制？

对不合格品的处置有哪几种途径？

对不合格品进行返工或返修后，是否重新检验？抽查1份记录。

请出示1份对不合格品进行评审及采取措施的记录？是否有批准的让步记录，若有，请提供1份记录。

当产品交付或使用后发现不合格时，公司采取什么措施达到顾客满意？
	1、通过检验识别不合格品，若发现不合格品应放置在不合格品区，填写不合格品处置单进行评审处置。

2、纠正：（返修、返工、降级），报废、让步，挑选等。

3、要重新检验，抽检人份记录真实有效。

4、查纠正措施表记录真实有效，暂无让步情况发生。

5、应马上追回，与顾客协商，赔偿事宜，采取纠正措施，尽量满足顾客合理要求。


	

	8.4数据分析
	对有关数据进行分析的目的是什么？

数据的来源是什么？经过数据分析，可以提供哪些信息？
	1、评价各项工作的质量表现趋势，从识别质量改进的机会。

2、来源于产品，顾客、供方、项目的数据，经过分析可提供售后服务顾客满意、产品质量是否稳定等。
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	标准章节号
	检查内容
	检查记录
	备注

	8.4数据分析
	数据分析采用了哪些统计技术？采用统计技术的结果如何？
	采用的统计表，查NO：001统计表结果符合要求。
	

	8.5.1持续改进
	对持续改进质量管理体系的有效性和效率，公司采取了什么方法？

请举例说明公司有哪些重大的改进项目和日常渐进的持续改进项目。

质检部对本部门工作的持续改进作了哪些工作？分解到本部门的质量目标是否有持续改进的内容？
	1、采取了过程方法，即采取内审，管理评审等方法，持续改进QMS。

2、目前无重大改进项目，日常渐进改进项目是完善的。

3、通产品检验，发现产品质量总是进而改进，提高产品质量，有持续改进项目。
	

	8.5.2纠正措施
	质检部是否对不合格品进行识别和评审？

是否根据评审结果并来分析和确定产生不合格的原因？

是否根据不合格产生的原因提出一切可能消除不合格原因的纠正措施的需求并对其进行评审？

是否根据评审结果确定和实施所需的纠正措施？

是否对所采取的纠正措施的有效性进行跟踪验证？

抽查1份纠正措施记录。
	1、对不合格进行识别评审。

2、根据不合格品产生的结果确定不合格品产生的原因。

3、是根据不合格品产生的原因提出纠正措施和评价。

4、是按确定的结果实施纠正措施。

5、对采取纠正措施的结果进行跟踪验证。

6、查：NO：002纠正措施记录符合要求。
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	标准章节号
	检查内容
	检查记录
	备注

	8.5.3预防措施
	质检部通过什么渠道识别潜在不合格？并对其进行评审，找出潜在不合格的原因？

是否针对潜在不合格的原因，提出预防措施的需求并对其进行评审？

是否根据评审结果确定并实施所需的预防措施并跟踪评价其有效性？

抽查1份预防措施记录。
	1、根据QP-12《数据分析控制程序》识别潜在不合格，若发现潜在不合格，对其评审，找出原因。

2、对潜在不合格原因采取预防措施和进行评审。

3、根据评审结果实施预防措施并跟踪评价的有效性。

4、现无预防措施记录。
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