
法人账号注册、法人审核流程操作指南
为加强法人账号信息安全，浙江政务网法人账号注册增加经办人人脸认证环节，认证方

式通过浙里办 APP 人脸认证；普通经办人注册法人账号需要法定代表人或管理员账号进行

审核（法定代表人本人注册则无需审核，可直接注册成功）。当经办人注册申请提交成功后，

系统会向审核人所预留的手机号码发送一条审核提醒的短信。

一、法人账号注册

打开浙江政务服务网 http://www.zjzwfw.gov.cn/，首页右上角点击“登录”

之后进入点击“去注册”，根据单位登记所在地，选择“浙江省内”、“非浙江

省”、“非中华人民共和国大陆地区”。



1.省内法人用户注册

注册时，根据单位登记所在地进行选择，省内企业选择“浙江省内”。选择

“浙江省内”之后，根据页面提示，准确无误填写带*的资料信息。



法人类型：根据企业实际证照情况进行选择即可；

企业名称：按照企业证照名称如实填写；

统一社会信用代码：按照企业证照上的号码进行填写，字母应该大写，共

18 位；

法定代表人：证照上的法人/负责人是谁，就写对应的名字；

法定代表人证件类型：按照法人/负责人的实际证件类型进行选择；

法定代表人证件号码：按照法人/负责人实际证件的号码填写，涉及字母，

应该大写。

以上信息输入完毕之后，我已阅读前面打√，点击“信息认证”。进入“创

建用户”，完善信息。



填写后，点击“立即注册”，需经办人通过浙里办 APP 个人账号登录后，

扫码进行实名认证。

经办人实名认证通过后，若经办人为法定代表人，实名认证通过后，即可通

过账号密码登录。若经办人为员工，则需本单位法定代表人或本单位管理员对申



请的账号进行审核，审核通过后，可使用设置的账号和密码进行登录。

注：

1 经办人注册后，相应审核人员会收到短信消息。

②审核结果会通过短信通知经办人，请关注短信消息。

2.非浙江省内法人用户注册



注册时，根据单位登记所在地进行选择，省外企业选择“非浙江省”。

根据页面提示，填写带*的资料信息。

企业名称：按照企业证照名称如实填写；

统一社会信用代码：按照企业证照上的号码进行填写，字母应该大写，共

18 位；

法定代表人：证照上的法人/负责人是谁，就写对应的名字；

法定代表人身份证号：按照法人/负责人身份证上的号码填写，涉及字母，

应该大写。

以上信息输入完毕之后，我已阅读前面打√，点击“信息认证”。进入“创

建用户”，完善信息。

填写后，点击“立即注册”，需经办人通过浙里办 APP 个人账号登录后，



扫码进行实名认证。

经办人实名认证通过后，若经办人为法定代表人，实名认证通过后，即可通

过账号密码登录。若经办人为员工，则需本单位法定代表人或本单位管理员对申

请的账号进行审核，审核通过后，可使用设置的账号和密码进行登录。

注：

1 经办人注册后，相应审核人员会收到短信消息。

② 审核结果会通过短信通知经办人，请关注短信消息。



3.非中华人民共和国大陆地区（人工认证渠

道）

港澳台/海外其他国家选择“非中华人民共和国大陆地区”之后则进入“人

工认证渠道”，输入经办人信息，获取短信验证码，点击下一步进入人工认证。



单位名称（中英文对照）：按照企业证照名称如实填写；

经办人姓名：填写办理人的真实姓名；

经办人证件类型：按照办理人的实际证件类型进行选择；

经办人证件号码：按照办理人证件上的号码填写，涉及字母，应该大写；

经办人联系电话：填写办理人的真实手机号码；

经办人电子邮箱：填写办理人的真实电子邮箱；

上传单位开业证书信息页：拍照/扫描上传单位的开业证书或者是营业执照；

上传经办人证件信息页：拍照/扫描办理人的证件。

信息填写完成之后点击“下一步”，需经办人通过浙里办 APP 个人账号登

录后，扫码进行实名认证。



实名认证通过后，创建用户，设置用户名、密码，设置后，点击“下一步”。

完成用户名、密码设置，设置后继续点下一步，会提示如下图所示“您的

信息已提交！将于 1 个工作日内完成比对，请耐心等待。您可以使用刚才设置的

用户名密码登陆，查看比对结果”



注意：比对结果将以短信形式告知，请关注短信，若比对通过则直接登陆即

可，若比对不通过则按照短信告知的内容重新上传资料提交。

4.无任何证照的临时项目工程（人工认证渠

道）

无任何证照的临时项目工程需要注册政务网法人账号选择“浙江省内”，法

人类型选择“其他非法人单位”，进入“人工认证渠道”。





经办人姓名：填写办理人的真实姓名；

证件类型：按照办理人的实际证件类型进行选择；

证件号码：按照办理人证件上的号码填写，涉及字母，应该大写；

经办人民族：填写办理人的真实民族；

手机号：填写办理人的真实手机号码。

信息填写完成之后点击“下一步”，需经办人通过浙里办 APP 个人账号登

录后，扫码进行实名认证。

实名认证成功后，进入法人单位信息比对。



关于是否能提供含有统一社会信用代码的法人单位证件：无任何证照的项目

工程选择“不能提供”。

单位名称：填写项目工程合同上的工程/项目的全称；

证件号码：按照虚拟社保编号进行填写（若填写错误会影响社保申报），即

工程编码栏 18 位的号码，字母大写；

上传证明文件：提供的文件必须盖有业务单位的章。（如下图所示）



点击“下一步”，进入“创建用户”。

完成用户名、密码设置，设置后继续点下一步，会提示如下图所示“您的信

息已提交！将于 1 个工作日内完成比对，请耐心等待。您可以使用刚才设置的用

户名密码登陆，查看比对结果”



注意：比对结果将以短信形式告知，请关注短信，若比对通过则直接登陆即

可，若比对不通过则按照短信告知的内容重新上传资料提交。

5.忘记用户名密码

忘记用户名密码可以通过登录页 https://oauth.zjzwfw.gov.cn/login.jsp

点击“忘记密码”自行找回，若忘记密码则“找回方式”选择“用户名”，输入

用户名、验证码按照页面提示进行重置密码即可，

若是忘记了用户名，则“找回方式”选择“手机号和单位编号”或“身份证

号和单位编号”，需要输入所找回账号的经办人的手机号码/身份证号码，输入

后按照页面提示即可查看用户名以及进行密码重置。



注：若手机号已更换或当时经办人已离职，则使用法人数字证书登录、法定

代表人的法人账号登录变更经办人信息。

注：法人数字证书一般在企业法定代表人或财务、办公室等关键岗位人员手

上，请向本单位相关人员咨询。

登录后，在浙江政务服务网首页——点击“XX 公司名称”——进入企业中

心页面——点击“我的主页”——“账户资料”——进入到用户管理页面,在“经

办人管理”中，对原账号的使用人信息进行修改，完善手机号等信息。



二、法人账号审核

1.审核权限介绍

法定代表人注册的法人账号/已授权的管理员账号/法人数字证书/法定代表

人下载的电子营业执照可登录浙江政务服务或浙里办 app 操作审核。

2.审核操作途径

浙江政务服务网：选择法人登录，登录后进入“我的-企业/组织管理-经办人

管理-经办人申请”中完成审核。审核同意或拒绝会给注册用户的预留手机号码

发送一条短信。



可进行同意或拒绝操作：

同意时需要操作人本人人脸核验：

浙里办 APP：选择法人登录，进入“我的-企业/组织管理-经办人申请”中



完成审核。审核同意或拒绝会给注册用户的预留手机号码发送一条短信。

三、常见问题

1、提示“同一企业/组织下的账号绑定的手机号不可重复”是什么原因？

答：可能是注册提交的手机号码已被该企业/组织下的其他账号（包括待管

理员审核的账号）所绑定。请注销或拒绝申请后，可重新绑定。

2、提示“您在该企业下已有一条经办人账号申请还在审核中，请耐心等待

法定代表人或管理员审核”是什么原因？

答：该用户已提交过一条账号申请，并且处于“待审核”状态。

3、提示“您的经办人账号申请当天已达次数限制，请明天再尝试”是什么

原因？

答：一个经办人（以身份证号为唯一）在同个企业/组织下在一天内被拒绝



3 次后，则当天无法再次提交。（该次数目前是可配置的，后续可能根据实际运

营情况会进行修改）

4、管理员在账号管理添加经办人账号时提示“当前添加的经办人已提交了

账号注册申请，请前往【经办人申请】去审核”是什么原因？

答：由于被添加的经办人（以身份证号为唯一）在该企业/组织下存在一条

“待审核”的申请记录，需要管理员前往“经办人申请”去审核通过，便可创建

该经办人账号。

四、在线咨询支持

若有疑问，请关注“浙江企业在线”微信公众服务号，可进入人工咨询服务。



五、登录系统

注册、审核完成之后打开浙江政务服务网 http://www.zjzwfw.gov.cn/，

首页右上角点击“登录”。用注册的账号密码登录即可。
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