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收件人：

地址：

邮编：                                   传真号：

发件人：                                日期：                      页数：

项目实施满意度调查表

	项目名称：
	公司名称：

	调查部门：
	客户姓名：
	联系电话：
	传真：

	尊敬的客户：

您好！占用您几分钟宝贵的时间，请对我们的项目作出评价，并邮寄或者传真回我司。谢谢！

	评价项（项目经理）
	分数（请在相应分数的“□”中打“√”）

	工作态度
	具备主动为客户解决问题的服务意识
	□1   □2   □3   □4   □5  

	
	认真负责，遇事不推诿，有积极的意愿和热情
	□1   □2   □3   □4   □5   

	
	能够虚心听取他人意见，接纳批评与建议
	□1   □2   □3   □4   □5  

	
	经常在第一时间响应客户要求，决不敷衍客户
	□1   □2   □3   □4   □5  

	工作能力
	对于业务方面的问题能够准确到位地回答
	□1   □2   □3   □4   □5 

	
	培训时能将系统的各项功能进行详细说明
	□1   □2   □3   □4   □5

	
	语言表达、书面表达能够简练、清晰，描述规范、准确
	□1   □2   □3   □4   □5 

	项目管理
	对于客户提出的需求能够认真、详细地询问、了解，并能够在指定的时间内给出答复
	□1   □2   □3   □4   □5   

	
	每周能够及时向客户负责人报告项目进度，有效地对项目进度进行控制
	□1   □2   □3   □4   □5

	
	每周都能召开项目会议，汇报本周工作内容和下周工作计划
	□1   □2   □3   □4   □5

	注：1 从不这样；2 偶尔这样；3 有时这样；4 经常这样；5 总是这样 



	评价项（产品）
	分数（请在相应分数的“□”中打“√”）

	1、功能（完备性）
	□1      □2       □3       □4       □5

	2、功能（灵活性）
	□1      □2       □3       □4       □5

	3、性能（稳定性）
	□1      □2       □3       □4       □5

	4、数据准确性
	□1      □2       □3       □4       □5

	5、系统容错性
	□1      □2       □3       □4       □5

	6、配置灵活性
	□1      □2       □3       □4       □5

	7、权限安全性
	□1      □2       □3       □4       □5

	8、升级方便性
	□1      □2       □3       □4       □5

	9、系统可维护性
	□1      □2       □3       □4       □5

	10、系统界面简洁、美观度
	□1      □2       □3       □4       □5

	注： 1 非常不满意；2 比较不满意；3 一般；4 比较满意；5 非常满意

	您的具体意见（注：请您详细列明，可另加附页，我们会在一周内予以答复）

您的签名：          日期：
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