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5.1.1 项目经理组织策划配置项管理工作，确认配置项类别。

5.1 配置管理计划

5.程序

息的数据库。

配置管理数据库：是配置管理工作中用于记录配置项及其相互关系信

更请求、检验配置项的正确性和完整性等活动构成的服务管理流程。

配置管理：指识别和确认系统的配置项、记录和报告配置项状态和变

网络、服务器、中央处理器、文件、规程、服务和所有其他的 IT 组件。

配置项可以包括由 IT 部门所控制的所有 PC 硬件、各种软件、有源和无源

配置项：IT 组件以及运用这些 IT 组件提供的服务被称为配置项（CI）。

4.术语

控、控制、维护和审计等工作。

配置管理员：负责对配置工作进行规划管理；负责配置项的鉴别、监

程进行评审和改进，监控流程的执行情况。

体系工作小组：负责配置管理流程的编定和维护，定期对配置管理流

3.职责

理。

本文档适用于XXX公司配置管理过程的控制和管

2.范围

做到有效管理，确保资源配置数据的准确，特制定此程序。

为了规范XXX公司配置管理工作，对配置管理过程

1.目的
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5.1.2 配置项类别包括以下四大类： 

（1）软件配置； 

（2）硬件配置； 

（3）资源配置； 

（4）文档配置； 

（5）工具配置； 

（6）人员配置； 

…… 

5.1.3 项目经理应根据确认的配置项类别，识别相关配置项，并制定配置项

命名规则，组织策划《配置管理计划》，为 CMDB 的构建提供依据。 

5.1.4 配置管理员根据识别的配置项，识别配置项相关属性，并制定命名规

则，形成 CMDB。 

5.2 配置项调整 

所有配置项的变更均应经过申请，填写《配置调整申请单》，才能添

加、修改、替换或删除配置项属性。 

5.3 配置项纠正 

运维人员在维护过程中，发现不准确的配置项，应填写《配置纠错申

请单》提交配置管理员进行配置项纠错，配置管理员验证后进行配置项纠

错。 

5.4 配置项维护 

5.4.1 配置管理员应留意在运维过程中的资源变更、网络割接、运维变更引

发的配置变更事项，配置项变更后 CMDB 应得到及时维护，确保与实际业务
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开展的一致。 

5.4.2 配置变更后，配置管理员应就配置项的变更信息记录于《配置变更统

计表》。 

5.5 配置项审计 

项目经理应组织 CMDB 审计小组，每季度对 CMDB 进行一次全面审计，

逐一核对配置项信息，对于不准确的配置项信息及时纠正。CMDB 审计小组

成员应包含所有的配置管理员和配置项运维人员。审计完毕，审计小组出

具《配置审计管理报告》。 

5.6 容量规划 

项目经理应每年根据项目的发展和现状，对当前配置项容量进行规划，

确保业务资源得到充分保障，详见《容量管理程序》。 

6.相关文档 

《容量管理程序》 

7.相关记录 

《配置管理计划》 

《CMDB 配置管理数据库》 

《配置调整申请单》 

《配置纠错申请单》 

《配置变更统计表》 

《配置审计管理报告》 
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