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检验条款 要 求 检 验 结 果
判定

P F N

GB/T 25000.51-2016 第 5 章要求进行测试

5 RUSP 的要求

5.1 产品说明要求

5.1.1 可用性

产品说明对于该产品的潜在需方和用户应是可

用的。
符合要求 √

5.1.2 内容

5.1.2.1 产品说明中宜阐明所运行软件的质量特性。 符合要求 √

5.1.2.2 产品说明应包含潜在需方所需的信息，以便评

价该软件对其需要的适用性。
符合要求 √

5.1.2.3 产品说明应避免内部的不一致。 符合要求 √

5.1.2.4 产品说明中包括的特性陈述应是可测试的或可

验证的。
符合要求 √

5.1.3 标识和标示

5.1.3.1 产品说明应显示唯一的标识。 符合要求 √

5.1.3.2 RUSP 应以其产品标识指称。 符合要求 √

5.1.3.3 产品说明应包含供方和 符合要求 √

（当适用时）供货商、电子商务供货商或零售

商的名称和邮政或网络地址。
—— √

5.1.3.4 产品说明应标识该软件能完成的预期的工作任

务和服务。
符合要求 √

5.1.3.5 当供方想要声称符合有影响到该RUSP的法律或

行政机构规定的文件时，则产品说明应标识出

这些需求文档。

符合要求 √

5.1.3.6 产品说明应陈述是否对运行 RUSP 提供支持。 符合要求 √

5.1.4 映射

产品说明中所提及的全部功能,宜按照软件产品

质量特性的说明进行归类(5.1.5～5.1.12)
符合要求 √

5.1.5 产品质量——功能性

5.1.5.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关功能性的陈述，要考虑功能完备性、

功能正确性、功能适合性以及功能性的依从性，

并以书面形式展示可验证的依从性证据。

符合要求 √

5.1.5.2 产品说明应提供该产品中最终用户可调用的功

能的概述。
符合要求 √

5.1.5.3 产品说明应描述用户可能遭遇关键缺陷的所有

功能。
符合要求 √

5.1.5.4 产品说明应给出用户可能碰到的所有已知的限

制。
符合要求 √

5.1.5.5 当有软件组件的选项和版本时，应无歧义地予

以指明。
符合要求 √
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判定

P F N

5.1.5.6 当提供对软件的未授权访问（不管是无意的还

是故意的）的预防措施时，则产品说明应包含

这种信息。

—— √

5.1.6 产品质量——性能效率

5.1.6.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关性能效率的陈述，要考虑时间特性、

资源利用性、容量以及性能效率的依从性，并

以书面形式展示可验证的依从性证据。

符合要求 √

5.1.6.2 所有已知的影响性能效率的条件都应说明。 符合要求 √

5.1.6.3 产品说明中应描述系统的容量，尤其与计算机

系统相关的容量。
符合要求 √

5.1.7 产品质量——兼容性

5.1.7.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关兼容性的陈述，要考虑共存性、互操

作性以及兼容性的依从性，并以书面形式展示

可验证的依从性证据。

符合要求 √

5.1.7.2 产品说明应以适当的引用文档指明RUSP在何处

依赖于特定软件和（或）硬件
符合要求 √

5.1.7.3 产品说明应标识用户调用的接口和相关的被调

用软件。
符合要求 √

5.1.8 产品质量——易用性

5.1.8.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关易用性的陈述，要考虑可辨识性、易

学性、易操作性、用户差错防御性、用户界面

舒适性、易访问性以及易用性的依从性，并以

书面形式展示可验证的依从性证据。

符合要求 √

5.1.8.2 产品说明应指明用户接口的类型。 符合要求 √

5.1.8.3 产品说明应指明使用和操作该软件所要求的专

门知识。
符合要求 √

5.1.8.4 如适用，产品说明应描述防止用户误操作的功

能。
符合要求 √

5.1.8.5 当预防版权侵犯的技术保护妨碍易用性时，则

应陈述这种保护。
—— √

5.1.8.6 产品说明应包括可访问性的规定标示，特别是

对有残疾的用户和存在语言差异的用户。
符合要求 √

5.1.9 产品质量——可靠性

5.1.9.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关可靠性的陈述，要考虑成熟性、可用

性、容错性、易恢复性以及可靠性的依从性，

并以书面形式展示可验证的依从性证据。

符合要求 √
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5.1.9.2 产品说明应就软件在遇到由用户接口出错、应

用程序自身的逻辑出错、系统或网络资源可用

性引发差错的情况下的继续运行（即可用）能

力作出说明。

符合要求 √

5.1.9.3 产品说明应包括关于数据保存和恢复规程的信

息。
符合要求 √

5.1.10 产品质量——信息安全性

适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关信息安全性的陈述，要考虑保密性、

完整性、抗抵赖性、可核查性、真实性以及信

息安全性的依从性，并以书面形式展示可验证

的依从性证据。

—— √

5.1.11 产品质量——维护性

5.1.11.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关维护性的陈述，要考虑模块化、可重

用性、易分析性、易修改性、易测试性以及维

护性的依从性，并以书面形式展示可验证的依

从性证据。

—— √

5.1.11.2 产品说明应包括用户所需的维护信息。 —— √

5.1.11.3 当该软件能由用户作修改时，则应标识用于修

改的工具或规程及其使用条件。
—— √

5.1.12 产品质量——可移植性

5.1.12.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关可移植性的陈述，要考虑适应性、易

安装性、易替换性以及可移植性的依从性，并

以书面形式展示可验证的依从性证据。

—— √

5.1.12.2 产品说明应指明将该软件投入使用的不同配置

或所支持的配置（硬件，软件）。
—— √

5.1.12.3 产品说明应提供安装规程信息。 —— √

5.1.13 使用质量——有效性

5.1.13.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关使用质量中有效性的陈述。

符合要求 √

5.1.13.2 产品说明应对用户指明为实现特定目标产品所

遵循的任何依从性基准。
—— √

5.1.14 使用质量——效率

5.1.14.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关使用质量中效率的陈述。

符合要求 √

5.1.14.2 产品说明应指明该RUSP预定是在单一系统上供

多个并发最终用户使用，还是供一个最终用户

使用，并且应说明在所要求的系统的所陈述的

性能级别上可行的最大并发最终用户数。

符合要求 √
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5.1.14.3 产品说明应说明用户实现特定目标所需的资源

信息。
符合要求 √

5.1.15 使用质量——满意度

5.1.15.1 适用时，产品说明应依据 GB/T25000.10-2016 包

含有关使用质量中满意度的陈述，要考虑有用

性、可信性、愉悦性和舒适性。

符合要求 √

5.1.15.2 产品说明中应提供供方的联系方式，以便用户

为了满意地使用该产品而联系他们。
符合要求 √

5.1.16 使用质量——抗风险

5.1.16.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.51-2016
包含有关使用质量中抗风险的陈述，要考虑经

济风险缓解性、健康和安全风险缓解性和环境

风险缓解性。

符合要求 √

5.1.16.2 在软件的使用存在已知的风险或需要特殊培训

的情况下，产品说明中应包括非公开信息。
符合要求 √

5.1.17 使用质量——周境覆盖

5.1.17.1 适用时，产品说明应根据 GB/T 25000.10-2016
包含有关使用质量中周境覆盖的陈述，要考虑

周境完备性和灵活性。

符合要求 √

5.1.17.2 如果产品说明中包含依从性的信息，该依从性

的覆盖范围应明确说明。
符合要求 √

5.2 用户文档集要求

5.2.1 可用性

用户文档集对于该产品的用户应是可用的。 符合要求 √

5.2.2 内容

用户文档集包括的功能应是可测试的或可验证

的。
符合要求 √

5.2.3 标识和标示

5.2.3.1 用户文档集应显示唯一的标识。 符合要求 √

5.2.3.2 RUSP 应以其产品标识指称。 符合要求 √

5.2.3.3 用户文档集应包含供方的名称和邮政或网络地

址。
符合要求 √

5.2.3.4 用户文档集应标识该软件能完成的预期工作任

务和服务。
符合要求 √

5.2.4 完备性

5.2.4.1 用户文档集应包含使用该软件必需的信息。 符合要求 √

5.2.4.2 用户文档集应说明在产品说明中陈述的所有功

能以及最终用户能调用的所有功能。
符合要求 √

5.2.4.3 用户文档集应列出已处理处置、会引起应用系

统失效或终止的差错和缺陷，特别是列出那些

最终导致数据丢失的应用系统终止的情况。

—— √
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5.2.4.4 用户文档集应给出必要数据的备份和恢复指

南。
—— √

5.2.4.5 对于所有关键的软件功能（即失效后会对安全

产生影响或会造成重大财产损失或社会损失的

软件），用户文档集应提供完备的指导信息和参

考信息。

符合要求 √

5.2.4.6 用户文档集应陈述安装所要求的最小磁盘空

间。
—— √

5.2.4.7 对用户要执行的应用管理职能，用户文档集应

包括所有必要的信息。
符合要求 √

5.2.4.8 如果用户文档集分若干部分提供，在该集合中

至少有一处应标识出所有的部分。
符合要求 √

5.2.5 正确性

5.2.5.1 用户文档集中的所有信息对主要的目标用户应

是恰当的。
符合要求 √

5.2.5.2 用户文档集不应有歧义的信息。 符合要求 √

5.2.7 易理解性

5.2.7.1 用户文档集应采用该软件特定读者可理解的术

语和文体，使其容易被 RUSP 主要针对的最终用

户群理解。

符合要求 √

5.2.7.2 应通过经编排的文档清单为理解用户文档集提

供便利。
符合要求 √

5.2.8 产品质量——功能性

用户文档集中应陈述产品说明中所列的所有限

制。
符合要求 √

5.2.9 产品质量——兼容性

5.2.9.1 用户文档集应提供必要的信息以标识使用该软

件的兼容性要求。
—— √

5.2.9.2 用户文档集应以适当的引用文档指明RUSP在何

处依赖于特定软件和（或）硬件。
—— √

5.2.9.3 当用户文档集引证已知的、用户可调用的与其

他软件的接口时，则应标识出这些接口或软件。
—— √

5.2.10 产品质量——易用性/易学性

5.2.11.1 如果用户文档集不以印刷的形式提供，则文档

集应指明是否可以被打印，如果可以打印，那

么指出如何获得打印件。

—— √

5.2.11.2 卡片和快速参考指南以外的用户文档集，应给

出目次（或主题词列表）和索引。
—— √

5.2.11.3 用户文档集应对所用到的术语和缩略语加以定

义，以便用户可以理解文档中的用词。
符合要求 √

5.2.12 产品质量——可靠性
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用户文档集应描述可靠性的特征及其操作。 符合要求 √

5.2.13 产品质量——信息安全性

用户文档集应对用户管理的每一项数据所对应

的软件信息安全级别给出必要的信息。
—— √

5.2.14 产品质量——维护性

用户文档集应陈述是否提供维护。如果提供维

护，则用户文档应陈述和软件发布计划相应的

维护服务。

符合要求 √

5.2.15 使用质量——有效性

用户文档集应能帮助用户达到产品说明陈述的

使用质量有效性的目标。
符合要求 √

5.2.16 使用质量——效率

用户文档集应能帮助用户达到产品说明陈述的

使用质量效率的目标。
符合要求 √

5.2.17 使用质量——满意度

5.2.17.1 用户文档集应能帮助用户达到产品说明陈述的

使用质量满意度的目标。
符合要求 √

5.2.17.2 用户文档集应提供供方的联系方式，以便用户

反馈满意度信息。
符合要求 √

5.2.18 使用质量——抗风险

用户文档集应能帮助用户达到产品说明陈述的

使用质量抗风险的目标。
符合要求 √

5.2.19 使用质量——周镜覆盖

用户文档集应能帮助用户达到产品说明陈述的

使用质量周境覆盖的目标。
符合要求 √

5.3 软件质量要求

5.3.1 产品质量——功能性

5.3.1.1 安装之后，软件的功能是否能执行应是可识别

的。
符合要求 √

5.3.1.2 在给定的限制范围内，使用相应的环境设施、

器材和数据，用户文档集中所陈述的所有功能

应是可执行的。

符合要求 √

5.3.1.3 软件应符合产品说明所引用的任何需求文档中

的全部要求。
符合要求 √

5.3.1.4 软件不应自相矛盾，并且不与产品说明和用户

文档集矛盾。
符合要求 √

5.3.1.5 由遵循用户文档集的最终用户对软件运行进行

的控制与软件的行为应是一致的。
符合要求 √

5.3.2 产品质量——性能效率

产品应符合产品说明中有关性能效率的陈述。 符合要求 √

5.3.3 产品质量——兼容性

器械早班车



检验条款 要 求 检 验 结 果
判定

P F N

5.3.3.1 如果用户可以进行安装操作，则软件应提供一

种方式来控制已安装组件的兼容性。
—— √

5.3.3.2 软件应按照用户文档集和产品说明中所定义的

兼容性特征来执行。
—— √

5.3.3.3 如果软件需要提前配置环境和参数，以执行已

定义的兼容性，应在用户文档集中明确说明。
—— √

5.3.3.4 在用户文档集中应明确指明兼容性、功能、数

据或流的类型。
—— √

5.3.3.5 软件应能识别出哪个组件负责兼容性。 —— √

5.3.3.6 如果用户可以进行安装操作，且软件在安装时

对组件有共存性的约束条件，则在安装前应予

以明示。

—— √

5.3.4 产品质量——易用性

5.3.4.1 用户在看到产品说明或者第一次使用软件后，

应能确认产品或系统是否符合其需要。
符合要求 √

5.3.4.2 有关软件执行的各种问题、消息和结果都应是

易理解的。
符合要求 √

5.3.4.3 每个软件出错消息应指明如何改正差错或向谁

报告差错。
—— √

5.3.4.4 出自软件的消息应设计成使最终用户易于理解

的形式。
符合要求 √

5.3.4.5 屏幕输入格式、报表和其他输出对用户来说应

是清晰且易理解的。
—— √

5.3.4.6 对具有严重后果的功能执行应是可撤销的，或

者软件应给出这种后果的明显警告，并且在这

种命令执行前要求确认。

—— √

5.3.4.7 借助用户接口、帮助功能或用户文档集提供的

手段，最终用户应能够学习如何使用某一功能。
符合要求 √

5.3.4.8 当执行某一功能时，若响应时间超出通常预期

限度，应告知最终用户。
符合要求 √

5.3.4.9 每一元素（数据媒体、文件等）均应带有产品

标识，如果有两种以上的元素，则应附上标识

号或标识文字。

符合要求 √

5.3.4.10 用户界面应能使用户感觉愉悦和满意。 符合要求 √

5.3.5 产品质量——可靠性

5.3.5.1 软件应按照用户文档集中定义的可靠性特征来

执行。
符合要求 √

5.3.5.2 与差错处置相关的功能应与产品说明和用户文

档集中的陈述一致
符合要求 √

5.3.5.3 在用户文档集陈述的限制范围内使用时，软件

不应丢失数据。
符合要求 √
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5.3.5.4 软件应识别违反句法条件的输入，并且不应作

为许可的输入加以处理。
—— √

5.3.5.5 软件应具有从致命性错误中恢复的能力，并对

用户是明显易懂的。
符合要求 √

5.3.6 产品质量——信息安全性

5.3.6.1 软件应按照用户文档集中定义的信息安全性特

征来运行。
符合要求 √

5.3.6.2 软件应能防止对程序和数据的未授权访问（不

管是无意的还是故意的）。
符合要求 √

5.3.6.3 软件应能识别出对结构数据库或文件完整性产

生损害的事件，且能阻止该事件，并通报给授

权用户。

符合要求 √

5.3.6.4 软件应能按照信息安全要求，对访问权限进行

管理。
—— √

5.3.6.5 软件应能对保密数据进行保护，只允许授权用

户访问。
—— √

5.3.7 产品质量——维护性

5.3.7.1 软件应按照用户文档集中定义的维护性特征来

执行。
符合要求 √

5.3.7.2 软件应能识别出每一个基本组件的发布号、相

关的质量特征、参数和数据模型。
符合要求 √

5.3.7.3 软件应能在任何时候都识别出每一个基本组件

的发布号，包括安装的版本，以及对软件特征

产生的影响。

符合要求 √

5.3.8 产品质量——可移植性

5.3.8.1 如果用户能够实施安装，遵循安装文档中的信

息应能成功地安装软件。
—— √

5.3.8.2 对于软件应用程序的成功安装和正确运行，应

就产品说明中列出的所有支持平台和系统加以

证实。

—— √

5.3.8.3 软件应向用户提供移去或卸载所有已安装的组

件的方法。
—— √

5.3.9 使用质量——有效性

5.3.9.1 软件应按照产品说明中陈述的使用质量——有

效性特征来执行并通过用户文档获得帮助。
符合要求 √

5.3.9.2 软件应能提供评价其对期望的依从性目标的影

响的手段。
符合要求 √

5.3.10 使用质量——效率

5.3.10.1 软件应按照产品说明中陈述的使用质量——效

率特征来执行并通过用户文档获得帮助。
符合要求 √
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5.3.10.2 软件应能提供评价其在须达到目标时的使用效

率的手段。
符合要求 √

5.3.11 使用质量——满意度

5.3.11.1 软件应按照产品说明中陈述的使用质量——满

意度特征来执行并通过用户文档获得帮助。
符合要求 √

5.3.11.2 维护合同生效后，软件应提供直接与供方进行

联络的途径。
符合要求 √

5.3.12 使用质量——抗风险

5.3.12.1 软件应按照产品说明中陈述的使用质量——抗

风险特征来执行并通过用户文档获得帮助。
符合要求 √

5.3.12.2 对于所有有风险的功能，软件应提供特定的确

认过程和管理权限。
符合要求 √

5.3.12.3 对于所有有风险的功能，软件应有审计追踪。 符合要求 √

5.3.13 使用质量——周境覆盖

5.3.13.1 软件应按照产品说明中陈述的使用质量——周

境覆盖特征来执行并通过用户文档获得帮助。
符合要求 √

5.3.13.2 如果软件使用参数限制功能性覆盖，用户应了

解当前使用的功能的覆盖情况。
—— √
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