                                         修订状态：2.0

	文件名称
	软件维护计划

	制 订 人
	
	审 核 人
	
	批准人
	

	制订日期
	
	审核日期
	
	批准日期
	

	制订部门
	质量部
	分发部门
	质量部


 适用范围
本标准适用于软件生存周期的运行和维护阶段，主要供管理人员和维护人员使用
职责
维护管理员接收维护申请并对之进行评价

系统管理员负责审批日常维护计划，并对执行情况进行监督

维护决策者负责最终维护审查批准工作

维护人员：负责系统日常的维护工作
维护计划
维护活动
为了有效地进行软件维护，最开始应该做一些组织工作：
首先建立维护的人员机构
申明提出维护申请报告的过程及评价的过程
为每一个维护申请规定标准的处理步骤
建立维护活动的登记制度以及规定评价和评审的标准

维护人员机构
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在维护活动开始之前就明确维护责任是十分重要的，可以大大地减少维护过程中可能出现的混乱。每个维护申请通过维护管理员转告给系统管理员，系统管理员一般都是对程序（某一部分功能的程序）特别熟悉的技术人员，他们对维护申请及可能引起的软件修改进行评估，并向修改控制决策机构（一个或一组管理者）报告，由他们最好确定是否采用维护活动。

维护申请报告
维护申请报告或软件问题报告（或叫软件缺陷报告）由提出申请的用户填写。
用户必须完整的说明软件产生问题的情况，包括数据输入、错误清单以及其他相关材料
对于适应性维护和完善性维护应该给出一个简短的需求规格说明书。最终由维护管理员和系统管理员评价用户提出的维护申请表。
经批准后才能开始维护工作，一个维护申请被核准后，维护请求表就成为外部文档作为规划本次维护任务的依据。
维护修改报告
依据维护申请表，软件组织内部应该制定出一个软件修改报告，需要有以下信息：

满足维护申请表中提出的要求所需的工作量

维护要求的性质

维护要求的优先次序

与修改有关的背景数据

在拟定进一步维护计划前，把软件修改报告提交给控制决策结构审查批准。
维护流程
一个看似很小地方的修正可能对全局系统产生重大影响。每当软件修正后，验证分析不仅要对此修正进行验证，还要确认此修正对整个软件系统的影响程度。同时涉及到该软件的修改，评审、验证和风险分析，软件修改前后的差别对比，新软件版本号，这些都将形成文字记录，工作流程如下：
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上图维护流程说明：

1）使用者因为各种原因需要对已经产生的数据进行修改，提出维护申请。

2）提出申请部门负责人需要对情况进行核实，并确认。

3）维护工程师(一般由软件开发组专人负责)接收到确认后的维护请求，分析并提出修改方案。

4）技术部门负责人对方案进行审核，确保方案的安全性和正确性。

5）数据库管理员对系统数据进行备份。(具体操作由方案确定)

6）运维管理员对维护操作进行模拟验证。(具体操作由方案确定)

7）维护管理员按照方案进行修改操作。完成维护后，需通知用户验证。

8）维护申请提出用户对维护结果进行反馈和评价。

维护复审
当一项软件维护任务完成之后，进行一次维护复审，维护复审需要考虑一下问题：
依照当前状态，在设计、编码和测试是否合理
这次维护活动中主要障碍有哪些
维护复审的目的在于促进未来的维护工作，同时也为有效管理软件组织提供重要的反馈信息。无论是哪一种类型的维护，都要进行以下工作：
修改软件设计
设计复审
对源代码的必要修改
单元测试
集成测试，包括回归测试
验收测试（公司内容的验收）
软件配置复审
维护记录

《缺陷管理记录》

重点说明是否存在遗留未解决缺陷、针对遗留缺陷或潜在缺陷解决方案。
《软件缺陷分析报告》

重点说明软件版本号、缺陷类型、缺陷概述、操作步骤、实际结果、预期结果。
《缺陷分析评审》

输出缺陷管理相关评审记录。

《剩余缺陷风险管理记录》

软件确认应当保证软件满足用户需求和预期目的，且软件已知剩余缺陷的风险均可接受。输出软件已知剩余缺陷风险管理记录。

其他有关软件的配置文档：当完成维护活动时，对软件系统或者其软件项的任何更改。


