
质量检验重要 KPI 一览 

01 

废品率  

定义：该百分比由废品材料费用除以总生产成本或由废品总数量除以产品

总生产数量得到。 

目的：用作结果度量，来确定过程是否按照规范化进行零件生产和装配。 

公式：废品率％＝（废品的材料金额/总生产成本）×100％ 或（废品总数

量/产品总生产数量）×100％。 

术语： 

 废品材料金额：是废品所使用的材料的价值。 

 总生产成本：是劳动力，材料和工厂负担（水、电等）的总和。 

应用/信息：废品计算是直接从本单位的财务系统中得到其数值。若公司的

财务系统不能从劳动力和负担费用中分离出废品材料价值，应尽快与相关

部门协调解决。 

 

02 

返工率 



定义：花费在返工活动中时间的比例,由返工工时除以生产劳动工时或返工

（返修）品的总数量除以总的生产数量得到。 

目的：用作结果度量，来强调那些在第一次质量中需要改进的操作工位。 

公式：返工率％＝（返工工时/总生产劳动工时）×100％ 或（返工（返修）

品的总数量/总的生产数量）×100％。 

术语： 

 返工工时：是指再次加工，分拣，修复那些将成为废品的工件所花费

的时间。这些时间可以是用在在制品，成品和外购部件或材料上。返

工时间包括诸如修复，重新包装，再分拣，附加的检查活动和遏制等。

返工时间包括内部的或外部的活动。应包括直接时间加上加班时间中

的直接时间部分。 

 

 生产劳动工时：直接/生产劳动工人工作时间总和（包括直接时间加

上加班时间中的直接时间部分）。 

应用/信息： 

直接劳动工人的偶尔检查不应认为是返工。任何再进入生产过程的产品应

被认为返工。生产线的总劳动内容的一部分应认为是返工。该部分将根据返

工的产品情况确定。譬如，在最终检查时，涂漆生产线有 10％的产品不合

格，而该涂漆生产线共有 20 名操作员，返工的产品（10％）需要再次涂漆，



涂漆生产线总工作时间的 10％被认为是用来返工。10％×20 人×8 小时＝

16 返工小时。 

03 

产品入库检验合格率  

 

定义：产品入库检验合格数量除以入库检验总数量所得。 

目的：用作过程度量，用来衡量整个生产过程的质量水平。 

公式：产品入库检验合格率％＝（产品入库检验合格数量/入库检验总数量）

×100％。 

 

04 

百万分之不合格品数 

 

定义：每百万件产品中客户退货/拒收的数量或不合格产品数量占全部发运

数量或全部生产总数的比值。 

目的：用作结果度量，来全面显示产品不满意造成的影响，使得集中精力解

决问题。 



公式：顾客退货率 = 退回件数/发货件数产品总数量 *1,000,000 或产品

不良率=不合格总数/产品总数量 *1,000,000。 

 

 

05 

质量事故  

 

定义：每年由于产品不合格引起的生产停顿次数。导致公司停止发货，停止

生产或者要求将已制造的产品进行修正。 

目的：用作整体结果度量,反应由公司质量事故次数引起的产品不满意,以利

于集中精力解决问题。 

公式：质量事故 = 每年公司定义的质量事故造成的工厂生产停顿次数。 

 

 

06 

零件加工不良率  

 



定义：巡检合格率或工序合格率即零件生产过程一次合格数量除以零件生

产总数量所得或加权平均所得；零件加工不良率为零件不合格总数出除以

零件生产投入数量所得。 

目的：用作过程度量，用来确定生产工序过程的质量水平。 

公式：（巡检合格率或工序合格率）％＝（工序一次合格数量/零件生产总

数量）×100% 零件加工不良率＝（零件不合格数量/零件生产投入数量）

×1,000,000。 

 

07 

顾客验货一次通过率  

 

定义：指交付的产品，一次通过顾客验货合格接收的数量除以交付产品的总

数量。 

目的：用作结果度量，衡量出库成品的质量水平。 

公式：顾客验货一次通过率％＝（一次通过顾客验货合格接收的数量/交付

产品的总数量）×100%。 

 



08 

进料检验合格率  

 

定义：一定时间内，进料检验合格数量除以进料检验数量所得。 

目的：用作结果度量，用来监控供方供货质量水平。 

公式：进料检验合格率％＝（进料检验合格数量/进料检验总数量）×100%。 

 

 

09 

质量成本 

 

定义：简单定义为一定时期内的故障（损失）成本。 

目的：用作结果度量，用来反映公司质量管理体系运行有效性的综合成果体

现。 

公式：质量成本＝内部故障（损失）成本+外部故障（损失）成本； 内部故

障（损失）成本=报废损失费+返工或返修损失费； 外部故障（损失）成本



=顾客退货损失费+产品责任费+投诉费； 质量成本占销售额比率=（质量

成本÷销售额）×100%。 

术语： 

 内部故障（损失）成本：产品在交付前不能满足质量要求所造成的损

失；  

 外部故障（损失）成本：产品在交付后不能满足质量要求所造成的损失；  

 报废损失费：因产成品、半成品、在制品达不到质量要求且无法修复或在

经济上不值得修复造成报废所损失的费用； 

 返工或返修损失费：为修复不合格品使之达到质量要求或预期使用要求所

支付的费用； 

 顾客退货损失费：顾客退货的废品损失费用； 

 产品责任费：因产品质量故障而造成的有关赔偿损失费用；  

 投诉费：对顾客投诉有质量问题的产品的修理或更换等所支出的费用。 

 

 

10 

批量不合格率  

 



定义：是指在一定期间内，在所有的检验批中，若因检验判定不合格而整个

检验批需要返工（或返修或报废）的批数占总的检验批的批数的比例。 

目的：用作结果度量，用来监控过程整体质量水平。 

公式：批量不合格率= 不合格批数/总的检验批数*100%。 

术语： 

 检验批：是提交进行检验的一批产品，也是作为检验对象而汇集起来

的一批产品。通常检验批应由同型号、同等级和同种类（尺寸、特性、

成分等），且生产条件和生产时间基本相同的单位产品组成。  

 生产批：是指由生产计划决定的投入生产的一定数量的一批产品。 

 

11 

质量损失率 

公式：  

其中： 

 

 Ci：内部损失成本，它由报废损失率、返修率、仃工费、 降级损失率、 

产品质量事故处理费等组成  



 Ce ：外部损失成本，它由索赔费、退货损失费、折价损失费、保修

费等组成  

 Po ：工业总产值（均为现行价） 

 

 

12 

错检率  

 

公式：  

其中：n 为抽样数量；d 为检出不合格数；b 为在合格品中检出不合格品数。 

 

 

13 

漏检率  

 



公式：  

 

14 

降低质量损失率  

 

公式：  

 

15 

成品项目检测合格率  

 

公式：  

 

16 



不合格材料（公司内）退货率  

 

公式：  

 

17 

不合格材料（公司外）退货率  

 

公式： 

 

 

（进厂检验时退货） 

 

 

18 

成品产品退货率  



 

公式：  

 


