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1 目的

采取有效的改进、纠正和预防措施，实现质量管理体系和持续改进。

2 适用范围

适用于改进、纠正和预防措施的制定、实施与验证。

3 职责

3.1 各部门负责将质量信息及时反馈给质量部，负责各部门纠正和预防措施的具体实施；

3.2 质量部负责组织对体系、产品持续改进的策划，当出现存在和潜在的质量问题时发出相应的《纠正和

预防措施处理单》，并跟踪验证实施效果；

3.3 管理者代表负责监督、协调改进、纠正和预防措施的实施。

3.4 销售部负责有效地处理顾客意见。

4 程序概要

4.1 公司利用质量方针、质量目标、审核结果、数据分析、纠正和预防措施以及管理评审来识别和实施任

何必要的更改，以确保和保持质量管理体系的持续适宜性和有效性。

4.2 公司制定并实施《信息沟通控制程序》、《改进、纠正和预防措施控制程序》、《忠告性通知和向监管机

构报告控制程序》，使有关问题得到及时地解决，以实现公司质量管理体系正常运行和产品质量保持稳定。

4.3 公司保持所有顾客投诉调查的记录，当顾客的投诉调查表明与公司关系松散的机构开展的活动已构成

顾客投诉的一部份，则采取纠正或预防措施等相关资料应在公司与松散机构间传递；当顾客投诉没有采取

纠正和或预防措施，则应记录其理由。

4.4 采取纠正和预防措施，首先应查明原因，所采取的纠正和预防措施应能防止类似问题的再发生或避免

发生，公司对采取纠正和预防措施的有效性进行验证，经确认的有效方法，可纳入有关文件，由此引起的

文件更改按《文件控制程序》执行。

4.5 公司采取统一的格式记录所有的纠正和预防措施，并将预防措施的有关信息提交给管理评审。

4.6 具体按《信息沟通控制程序》、《改进、纠正和预防措施控制程序》、《忠告性通知和向监管机构报告控

制程序》执行。

5 相关/支持性文件

5.1《信息沟通控制程序》

5.2《改进、纠正和预防措施控制程序》

5.3《忠告性通知和向监管机构报告控制程序》


