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1 目的

对产品实现的必须的过程进行监视和测量，以确保满足顾客的要求。

2 适用范围

适用于对产品实现过程持续满足其预定目的的能力进行确认；对生产所用原材料、生产的半成品和成

品进行监视和测量。

3 职责

3.1 质量部负责对过程的监视和测量统一归口管理；

3.2 生产技术部负责对生产过程监视和测量的监督工作；

4 程序概要

4.1 过程的监视和测量。

4.1.1 公司对产品的实现过程特别是生产和服务的运作过程，考虑其重要及影响程度，逐步采用适当的方法

进行测量和监控，以满足顾客要求。

4.1.2 生产技术部必须采用适当的方法对生产过程进行测量和监控，确认每一个工序持续满足其预期结果的

能力。

4.1.3 根据每一个工序的特性及其对整个生产过程的影响程度，分别采用工序能力分析、统计一次生产合格

率、机器设备故障率、等方法对其进行测量和监控。根据监测结果，对过程能力不足或异常的工序，由公

司采取相应的纠正措施，并实施和验证。

4.1.4 与质量相关的各过程应根据公司总目标进行分解，转化为本过程具体的质量目标，并进行相应的监视

和测量；当未能达到时，应采取相应的纠正措施并对其实施效果进行跟踪验证。

4.2 对过程的监视和测量具体按《过程和产品的监视和测量控制程序》执行。

5 相关/支持性文件

5.1《过程和产品的监视和测量控制程序》


