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为了实施保持和改进质量管理体系的有效性，使满足顾客的要求，符合法律法规要求，应及时确

定并提供公司所需的资源。

1 资源提供

本公司资源需求来自于下列两方面：

a) 实施、保持质量管理体系并持续改进其有效性；

b) 满足法规和顾客要求、增强顾客满意；

2 资源可包括人员、信息、供方、基础设施、工作环境及财务资源等。

3 在质量管理体系策划，包括对质量管理体系更改的策划（见本手册 5.4章）中明确建立、实施与保

持质量管理体系持续改进其有效性的资源需求，其中对质量管理体系更改的资源需求主要是通过管理

评审，包括临时管理评审确定的。此种资源常不涉及具体的产品、项目或合同的特殊资源需求，本手

册 6.2、6.3、6.4章分别描述了此类资源需求中对人力资源，基础设施和工作环境三大资源的管理。

4 针对具体产品、项目或合同的特殊资源需求在产品实现策划过程中予以明确（见本手册 7.1章）。

5 由于顾客要求的不断变更也会引起资源需求的相应变更，为了确保满足变化的要求，增强顾客的满

意，有关部门需 尤其注意该方面资源的变化，这种变化的确定主要也是通过管理评审或产品实现策划

来实现的。

6 上述无论哪一方面的资源需求一经确定，总经理应确保提供所需的资源，并根据具体情况确定哪些

应由自身具备，哪些可借用外部资源。


