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1 质量方针

为实现以顾客为关注焦点的目标，确保顾客的需求和期望得到确定，并转化成为公司产品和服务要

求,由公司的最高管理者-总经理批准并发布本公司的质量方针和目标。

1.1 质量方针： XXXXXXXXXXXXXXX
1.2 质量目标:

1）XXXXXXXXXXXXXX；

2）XXXXXXXXXXXXXXX。

1.3 各相关部门的管理目标：

①质量部：a、过程一次抽检合格率≥99.5%；

b、进料检验合格率≥99%；

②销售部：顾客满意度≥99%；

③储运部：产品储存合格率100%；

④采购部：采购物品合格率≥99%；

⑤人力行政部：培训合格率100%，培训完成率≥99.5%；

⑥生产技术部：a、封口包装生产合格率≥99%；

b、组装生产合格率≥99%；
1.4质量方针为制订和评审质量目标提供了框架，公司与质量有关的各部门应在此基础上制定相应的部

门质量目标，执行《质量方针、目标制定展开程序》和《管理策划控制程序》。

1.5各级领导要把质量方针和质量目标传达到各个管理、执行、验证和作业等层次，使全体员工正确理

解并坚决执行。

1)决策层（总经理、管理者代表）对质量方针和质量目标的理解：

作为公司的决策层，为确保质量方针和质量目标的实现，必须严格遵守医疗器械相关法律法规,生

产优质的产品,提供质量一流的产品和服务，改进产品和服务质量；致力于成为国内质量、品牌良好的

医疗用品生产经营公司,为人类健康做最大贡献。

2)管理层（部门主管、管理人员）对质量方针和质量目标的理解：

作为公司的管理层，对质量方针和质量目标的实现，起承上启下的作用，必须严格按照上级领导的

要求及作业文件的规定组织作业，并确保每位员工都能理解和掌握，并对员工的工作及工作质量进行监

督、检查，发现问题及时纠正，并对相关人员进行相应的培训，以及减少及避免问题的重复发生。

3)员工对质量方针和质量目标的理解：

作为公司的基层员工，对确保质量方针和质量目标的实现起直接的作用，故通过培训并考核合格，

使其彻底了解各项作业要求，并严格遵守、执行有关作业文件；对作业过程中发现的异常问题，应及时

向上级领导反映，并在作业过程中认真做好自检和互检。

1.6公司应不断地对质量方针进行适宜性评审，必要时对其进行修改，以适应内外环境的变化，按《管

理评审控制程序》执行。
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1.7对质量方针的批准、发布、评审、修改应实行控制，按《文件控制程序》执行。

2 质量承诺

2.1公司提供给顾客的产品严格按相关国际或国家标准、行业标准和注册产品标准进行生产。

2.2公司提供给顾客的产品，如不能满足以上顾客的要求，公司将作退货、换货处理。如果给顾客造成

经济损失，公司将对顾客给予相应损失赔偿。

最高管理者签字：

年 月 日




