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1 目 的

明确公司最高管理者应承诺和实施的活动。

2 适用范围

适用于公司最高管理者为建立实施质量管理体系并保持其有效性的承诺提供证据。

3 控制要求

3.1 指定人员负责相关法律法规的收集,确保相应法律法规在公司内部贯彻和执行,向组织传达满足顾客和

法律法规要求的重要性；

3.1.1 最高管理者应组织策划并确定产品实现过程，树立质量意识，清楚了解满足法规要求和顾客要求是

最基本的要求；

3.1.2 清楚了解产品质量与公司内每个成员对质量的认识是紧密相关的；应在全体员工中树立“顾客在我

心中，质量在我手中”的观念；

3.1.3 采取培训、宣传资料或会议等各种方式使全体员工都能树立质量意识，都能认识到满足顾客的要求

和法律法规要求对公司的重要性；并能经常持续地加强员工质量意识教育，使他们积极参于与提高质量有

关的活动。

3.1.4 最高管理者负责制定和批准公司的质量方针和质量目标，参见章节号：5.3 《质量方针》、章节号：

5.4 《策划》。

3.1.5最高管理者按计划的时间间隔主持管理评审，并保持记录，执行《管理评审控制程序》，确保资源的

获得。

3.1.6 最高管理者应确保公司质量管理体系运行所需的人力资源，基础设施和工作环境，执行《人力资源

控制程序》、《基础设施控制程序》和《工作环境和污染控制程序》。

4 相关文件

4.1《管理策划控制程序》

4.2《管理评审控制程序》

4.3《人力资源控制程序》

4.4《基础设施控制程序》

4.5《工作环境和污染控制程序》


