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评审目的：确保质量方针、质量目标和质量管理体系的持续适宜性、

充分性和有效性。2 ?, D6 ~4 T# N/ N 

主持人        总经理         

评审时间        2019.1. 15         

会议地点        公司会议室 7 i4 `* J# {9 h( l" c) F9 M: }4 \ 

参加人员： & v/ W  G5 y+ D- ?6 v2 s 

 

评审内容摘要： 

1、内外部审核情况报告：2018 年 1 月，TUV 认证公司对我司质量

管理体系实施情况进行了初次的认证审核，审核过程中发现的问题各

部门都较重视，针对开出的不符合项进行了整改，并对审核员提出的

观察项实施了纠正，从执行效果看应达到体系的有效性要求。2018

年 12 月公司组织了 3 名内部审核员进行了为期两天内部质量管理体

系审核，第 2 次内审共开出的 7 项不合格项报告，也一同对各部门

提出需体系运行需注意的问题，2019 年 1 月 12 日对内审后的情况

进行验证，不符合项已得到改进。从本次审核的情况看：本公司的质

量管理体系能按 ISO9001：2015 标准的要求执行，运行基本有效，

但从审核中也发现部分管理工作停留在形式上，品质过程控制显得复

杂，在一些细节工作方面还需进一步完善，确保满足质量管理体系能

简单、有效、符合体系要求地实施。 

 

2、顾客投诉处理情况：本公司注重产品质量的改进和完善，并与客

户双方建立了良好的关系，客户对公司提供的产品质量是认可的，销

售部门在与客户沟通方面做了大量工作，客户较为满意，今年来也发

生几次客户质量信息反馈，反馈信息得到了各部门的重视和配合，针

对反馈信息品管部门进行了原因分析，并制定了相应的纠正措施，客

户对投诉处理结果满意。3 S& d+ i: R6 H9 u2 F 

 



3、 产品质量状况：产品质量从公司开展体系认证工作以来，各部门

对质量管理要求有更深刻的认识，产品质量各方面都得到了较好的控

制，最终产品出厂检验合格率达 100%，各生产部门、供应商等品质

状况通过体系的导入得到有效的监管，品质部门加强了对数据的统计

分析，并在每周的工作例会上进行通报，各部门重视产品品质，对促

进客户满意和公司整体发展起到较好地促进作用。总体来说，公司产

品质量在质量管理体系的推动下得到良好的控制，产品质量处于稳定

的状态，但操作人员的质量意识还有加强的必要。 
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4、纠正和预防措施实施情况：公司在处理客户信息和内部质量信息

处理方面采取了较为有效的纠正和预防措施，公司正处在发展完善日

期，各项工作正走向规范化，各部门配合公司发展的需求，努力完成

本职工作，需加强纠正和预防措施的实施。 

5、公司产品结构稳定，市场定位准确，在公司长期的发展过程中同

客户和供应商已建立良好合作伙伴关系，公司适应市场和社会环境的

能力得到加强。& l7 H8 Q1 D9 A" m. Z2 K: V- i 

 

6、部门改进建议：$ @0 w& @+ `3 |/ X! `$ Y5 K 

1）管理者代表认为各部门对质量管理体系的认识及宣传贯彻质量方

针、目标的力度还不够，行政人事部需加强对员工的培训和教育,提

高全体员工的积极性。 

2） 生产部门建议各部门之间应加强沟通，对体系运行及产品生产过

程中出现的问题加以沟通、解决，确保体系有效运行。8 p9 T9 d) I8 

v4 j2 } 

3） 技术、品管部建议对过程中检验的情况应加强统计分析，提高生

产效率，降低产品的返工率。. T3 j. ~7 Y! l3 c( e  c8 n/ ] 

4） 销售部建议加强与供应商的联系，建立良好的合作关系，保证公

司内部生产物质的需要。 

5）行政人事部建议生产部门注重对生产环境的管理，及人员的培训。
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6） 采购部建议管理人员、质量责任人加强对产品的认识，从而及时

处理质量事故，将损失减到最小。 

7）总经理建议销售部加强市场的开拓，尽量能与客户多配合，保持

联系，技术部在目前市场趋势下推出些新产品满足客户要求。/ L6 p4 
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7、 质量方针、质量目标实施情况：9 @+ i* O* U1 i& C. i3 F 

公司制定的“客户满意  品质第一  开拓创新  持续改进” 质量方

针，评审认为，公司制定的质量方针与公司的经营理念（提供优质产

品，满足顾客需要，发展壮大公司，为社会作贡献）相适应，并为公

司提供了制定质量目标的框架，是公司追求和努力的方向，并在公司

全体员工中得到沟通和理解。2018 年在公司领导的正确领导和各部

门员工的共同努力下，以满足产品标准、顾客需求和法律法规要求的

工作质量来保证产品质量和服务质量，通过一年的努力，公司各项工

作取得了较大进度。 

2018 年公司的质量目标：“原材料投料一次性合格率 80%以上；原

材料损耗小于 5%；顾客满意度 95%以上”针对公司的目标，各职能

部门还做了相应的目标分解，对产品实现过程的各工序建立了明确的

目标，并以过程中的统计数据按规定的计算方法进行计算及评价，公

司制定的质量目标以满足客户需求为宗旨，体现出产品要求所需的具

体内容，与公司的质量方针保持一致。/ F  x7 r/ R$ p7 D: R4 K 
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9 各部门对今年以来质量目标实现情况进行了统计：% E& @6 v! A! 

F4 X 

质量目标        达成情况 9 C  y& i( _! D( Y0 c4 D3 A 

合同评审准确率 99%        全年达标 

顾客满意度 95%以上        全年达标  t+ M9 B6 D" x4 z4 Q7 w 



进料合格率 95%以上        3 个月不达标（1 月：94.6%；4 月：

94.5%； 

11 月：93.9%）. K- R; u; \/ ^4 i: j/ U% _/ b 

进料准时率 90%以上        全年达标 

发料准确率为 99%以上        全年达标 

铸造车间损耗率<4%        1 个月不达标（5 月：5.7%） 

机加车间合格率﹥99%        全年达标$ W' n: }' D5 _4 z) Z5 Q 

打磨车间合格率﹥99%        全年达标; b) N* m8 D1 j  A. C$ {" @ 

安装车间合格率﹥99.5%        全年达标 

出厂检验合格率 100%         全年达标 3 T8 u: ^6 Y0 V0 V/ ^4 J 

出厂产品最终判定为品质问题投诉不超过 2 次        全年达标 7 

{! ?$ q4 l4 ~ 

样品准时完成率 95%以上        全年达标 

生产图纸准确率为 100%        1 个月不达标（3 月：99%）  a4 Y) 

o' T; z% E4 I' B, l. ]& C5 \ 

培训计划达成率为 100%           全年达标 
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从各部门质量目标达成情况看，基本上达到公司制定的目标要求，但

也出现部分目标波动，2019 年将结合目标管理的要求，加强对质量

目标达成情况的监管，暂不对质量目标作修订。 

 

8、 资源配置：因公司规模较小，为适应市场及公司发展需要，公司

组织结构、管理职能从 2018 年初进行了调整，从运作的效果看是合

理的。公司现有资源（人力、设备、基础设施等），总体上能够满足

实现公司的质量方针和达到公司的质量目标，2018 年下半年的金融

形势也迫切需要公司在内部管理上加大力度，为满足更高要求客户的

需要，公司将在重力铸造及 CNC 加工方面加大投入，另外行政人事

部视生产需要可实施招聘活动。! L0 ~7 ]5 b. m  i0 e2 L  @ 

 



9、 质量手册、程序文件等体系文件：公司在 2007 年导入

ISO9001:2000 国际质量管理体系，管理体系的导入对促进公司各方

面发展起到重要作用，2018 年 12 月根据公司对组织架构调整需要，

结合工厂工作的实际需要做了相应的修改，力求质量手册、程序文件

有较强的可操作性，由于 ISO9001:2000 国际质量管理体系已经转换

成 ISO9001:2018 版，公司对新版的要求将结合公司已建立的管理体

系作适当修订，以适应国际标准转化的要求。& ̀ ; B9 q) h6 w1 R1 A; 

x+ U! p 
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评审结论： 

1、实践证明 ISO9001：2000 质量管理体系在公司运行，提高了公

司的整体管理水平，增强了公司的竟争能力，公司制定的质量方针也

得到了较好的贯彻，在本公司贯彻是适宜的；7 I+ {$ B. F5 s) z4 a7 }/ 

@& z 

2、 公司的质量管理体系是适宜的、充分的和有效的；' P( h6 o  j5 G4 

Z9 M- S 

3、 就本次管理评审提出的改进措施，希有关部门拿出纠正实施计划

并组织实施，确保质量管理体系的持续有效性。 

 

改进、纠正和预防措施摘要及责任部门： 

1、 就质量方针、质量管理体系知识的宣传和学习，行政人事部组织

在 2019 年培训实施计划中增加对质量管理体系培训的要求。 

2、 为加强各部门的沟通，公司部门主管会议每周一下午进行，各相

关部门可组织本部门或其它部门的内部沟通会议，确保企业内部沟通

顺畅。- p, r3 v/ k  C# P  E7 Z8 y 

3、 生产部门做好现场物料的“清理，加强现场管理，生产车间主管



应主动加强对生产环境管理，开展现场 5S”管理工作工作，在生产

现场继续推行 7S 管理，保证作业现场的整洁、整齐、有序。 

4、 技术部加大新产品开发力度，努力完善技术工艺，提高产品品质，

减少技术事故或损耗，在 2019 年度完成五大系列 25 款产品的开发，

并希望在四月有样品展示给客户选购。( A4 U0 X8 b% m% B- ? 

5、 铸造车间重力铸造产品确保到 2019 年度内能 80%以上采用重力

铸造技术生产，逐步淘汰砂铸工艺，技术部配合生产部做好重力模具

的开发。% }+ m  i/ m5 \& i0 X1 ^ 

6、 2019 年度在品质控制和保证方面严格按 ISO 要求，狠抓过程不

良品控制，严格生产环节中质量问题的跟踪处置，杜绝重大质量事故

的发生，实现重大客户投诉为零的质量目标。6 k0 p5 ]. ]- e7 ?+ Y% 

e( o* k5 `. b 

7、 在生产控制方面严格生产物质损耗的控制，生产计划定额管理要

严格执行（计划量、生产量、损耗量等），2019 年度生产订单实际平

均交货日期控制在 45 天内。* Q+ u8 _0 h8 w+ }% [0 @ 

8、 2019 年 2 月完成对供应商的重新选择和评估，建立合格供应商

名单，对供应商进行分级管理，择优选用，新增供应商或重新送样确

认的产品严格遵守送样确认评估合格后才予以采用。 

9、 降低企业运作成本，提高各部门工作效能，努力实现企业利润增

长。; p  ]1 c' X0 R- i& C+ V7 G! [ 

编制                审核                审批         

日期                日期                日期 


