
从 2013 年国务院 40 号文件发布以来，大健康产业在我国的发展

逐步升温，千军万马开始涌入这个原来受人冷落的领域。 

 

 

现在，一家大型企业集团如果没有在医疗健康领域有任何涉足的

话，都不好意思见人了。我国几乎主要的投资基金都或多或少地已经

投入或准备投入医疗健康领域，曾经在房地产行业折腾的资金开始向

医疗健康行业转移。互联网和医疗健康本来就是两个热点领域，而互

联网与医疗的结合更是成为一股不可阻挡的热潮。 

 

 

任何领域的创新和创业都不容易，但是医疗健康领域的创新尤其

艰难，成功率更低。主要有三方面的门槛使得这个领域的创新如此艰

难：专业门槛、制度门槛、利益门槛。 

  

一、专业门槛：这是一个需要长期积累和持续学习的行业 

 

 

医疗健康领域本身是一个范围很广的综合领域，包括医疗服务、

医疗产品（药品和器械）、医疗保险、医疗信息、健康管理、养老、

康复等许多子部门。医疗健康领域的知识积累需要花费时间和付出相

当高的学习成本。这个领域本身就是一个跨学科的领域，需要自然科



学、社会科学和人文科学等多学科交叉和融和。没有一定的知识积累，

根本看不懂这里发生的事情，无法理解其中的道理和门路。 

 

 

随着医疗技术和许多现代科学技术的发展，医疗健康领域的知识

更新速度加快，因此这个领域需要人们持续不断的学习和成长。培养

一个合格医生的时间和专业门槛可以说是所有专业中最高的。医生的

继续教育是医生就业资格的重要组成部分。 

 

 

专业知识不仅体现在技术层面，还体现在对政府管制的政策、制

度、体制等社会法律知识的了解和掌握，这是构成这个行业专业知识

的重要组成部分。 

 

 

许多原来从事房地产的企业、许多原来与医疗健康没有任何关系的

企业，准备和已经开始进入这个新的行业，但是面临着巨大的挑战。

尽管可以通过雇佣专业人士来克服专业门槛的挑战，但是原有的惯性

思维与医疗健康领域的运行逻辑往往会发生冲突和矛盾。 

 

 



与其他行业相比，医疗健康领域的创新创业通常需要更长的时间

才能获得成功，失败的概率也更高。 

 

 

但是，我们的许多投资人，特别是习惯于房地产行业快速赚钱的人，

往往没有耐心、无法沉住气来等候医疗健康行业投资的回报期。这些

投资人往往会与医疗健康行业的专业人士发生矛盾和冲突，造成创新

创业项目的失败。 

  

 

 

二、制度门槛：这是一个政府高度监管和涉足的行业 

 

 

由于医疗健康与人们的生命安全密切相关，同时这个领域存在的

许多特点使得消费者的利益需要得到一定的保护。因此医疗健康领域

是一个政府高度监管的领域，以保证医疗健康服务和产品的安全性和

有效性。 

        

在我国目前的医疗健康领域中，公立机构起着非常重要的作用。

特别是在医疗服务中，公立医院控制着 85%医疗服务的市场份额。



作为医疗健康领域的核心资源，大部分医生，特别是高水平的医生，

几乎都是公立医院的雇员，难以自由流动。 

 

 

政府鼓励社会资本进入医疗健康领域，但在实际操作过程中，公

立机构往往享有优惠的待遇和地位，民营医疗健康机构还无法与公立

机构平等竞争。医疗健康领域中的许多板块并不对民营资本开放，或

者政策上开放，执行中到处是玻璃天花板。 

        

我国许多政府部门从不同的角度和方面来管制医疗健康领域，往

往出现政策之间的不协调，或者部门之间的利益冲突和权力冲突，使

得创新创业者难以应付。 

 

 

近年来政策出台的速度加快，使得具体执行者应接不暇。 

 

 

许多政策非常抽象，只是一些概念的堆积，缺乏配套的可以落地执

行的细则。由于概念本身没有清楚明确的定义和说明，各个具体执行

者就根据自己的需要来解释政策，常常出现很大的差别。而且许多政

策只是政府文件，缺乏法律的约束力，最后往往难以真正落地执行。 



 

 

我国地区差别巨大，往往许多地方有自己的独立政策。例如药品招

标，每一个省都有自己的招标政策，使得企业疲于应对，花费大量人

力物力在应对几十种不同的政策做法上。 

        

缺乏对于制度和政策的了解，许多创新和创业项目往往包含了制

度风险和政策风险，一旦政策执行过程中出现橡皮筋的上下波动，这

些项目就可能夭折。 

 

 

 

  

三、利益门槛：这是一个利益相关方众多和冲突高发的行业 

 

 

       与其他行业相比，医疗健康领域涉及的利益相关方众多。 

 

 

服务方与需求方的利益冲突 

 

 



在医疗健康领域，由于存在信息不对称的情况，消费者或病人需

要专业人士指导。这需要专业人士代表消费者的利益，作为消费者的

代理人提供专业建议，因此需要双方利益的一致。但是在供求双方利

益不一致的情况下，医疗健康的提供方就有可能通过诱导需求，来获

取自己的利益，利益冲突便会发生。 

 

 

支付方与供求双方的利益冲突 

 

 

许多行业买卖双方直接交易，但是医疗健康领域往往有第三方支付

（即医疗保险或健康险）参加，使得消费方和支付方分离。医疗保险

第三方的加入，改变了消费者（病人）和医疗健康提供方的行为，促

使供求双方都有了增加使用医疗健康服务和产品的动力，从而使得供

求双方与支付方之间的利益出现不协调。 

 

 

信息短缺、信息不对称、信息不确定等，围绕信息存在的种种问

题是医疗健康领域许多矛盾产生的根源。信息技术的发展提供了缓解

信息问题的手段和条件，然而信息的流动和分享，与信息的所有权发

生矛盾；信息的公开和透明，又与保护个人隐私发生冲突。 



 

 

监管方（政府）与其他利益相关方的冲突 

 

 

政府在医疗健康领域需要发挥保护公众利益的作用，监管医疗健康

服务和产品的提供方，同时监管医疗保险的提供方。但是政府本身也

会有自己的部门利益，也会与公众利益、或者与其他利益相关方的利

益发生冲突。 

 

 

如何管理利益相关方？ 

 

 

随着医疗保险在整个医疗健康领域占有的支付份额扩大，它的作用

变得越来越重要。任何医疗健康领域的创新和创业者不能忽视医疗保

险作为支付方的作用，许多互联网医疗的生存困难也与没有找到支付

来源有关。 

 

 

医疗健康领域的创新需要清楚谁从你的创新受益，谁的利益受到影

响和损失。如何使得更多相关方受益，减少受到不利影响的相关方，



或者使得不利影响尽可能最小，这是这个领域创新创业成功的重要条

件。 

 

 


