
资深质量经理总结-供应商现场审核 

1 审核前准备 

在审核前最好向对方提供审核计划（但与前面提到的审核计划不

是一回事，这是指对某个供应商的审核安排），让供应商安排好

相应的人，做好审核现场的接待工作。 

在审核计划中主要包含的信息有：时间、部门、关注的活动、相

关人员等。 

 

2 首次会议 

 

一般来讲在审核计划中，都会有“首次会议”的要求。 

我认为首次会议意义重大，因为参加者包括供应商的管理层、各

个部门的负责人、现场协助引导人员等。它是审核组（员）与供

应商关于本次审核目的、方式、安排的重要沟通活动。 

 

我建议在审核计划中一定要标明被审核方的总经理要出席，如果

有事请要提前告知审核组。 

我发现由于许多审核员没有做过管理工作，或只做过基层管理者，

他们没有与总经理打交道的经验，遇到后心里发怵。当对方提到

总经理有事参加不了首次会议时，自己往往如释重负。殊不知质

量管理属于经营战略，是老板的事，而不是部门经理的事情。 

 

中国引进 ISO9001 差不多有 20 年，但为什么大多数企业没有理

解这个标准的精髓？ 



我认为主要是审核员的切入点让老板们有一个错觉：ISO9001 就

是为了拿到一张证书，而非提高管理效率的工具。 

 

 

记得有一年我在东莞的一家食品企业审核，这家企业已经在同行

业中销量排名第二。老板家住深圳，每天到公司的时间基本上是

10 点以后。 

 

我在写审核计划时，要求总经理参加首次会议。老板的秘书告诉

我，以前老板从不出席这样的首次会议，这次是否必须要参加？

我告诉她：“老板如果确实有其他重要的事情参加不了，请他写

请假条。” 

这次审核非常成功。 

 

因为在首次会议上，老板听我介绍了本次审核的目的、方式，以

及我对审核过的企业的一般性分析后，这位老板第一句话就是：

“以前为什么不通知我参加这样的会？” 

 

在质量体系推动方面，老板的权重最大，我用数字比喻为占 50%

以上。 

 

 



因此，审核员一定要利用各种机会让老板知道质量、食品安全管

理体系的推动是他的事情，不是情谊赞助，而是身体力行参与落

地。 

会议内容 

首次会议的时间控制在 30 分钟左右，主角应该是审核组（员）而

非供应商。 

一般来讲先由审核组（员）来介绍，审核人员的名字、审核安排、

目的等。然后才是供应商介绍各个部门负责人和公司基本情况。 

 

3 现场参观 

首次会议结束，要有一个现场参观，这个安排对整个审核的成功

也是非常重要的。 

 

1 现场参观的两个目的 

目的 1：管理细节 

我一般安排的时间是 1 个小时甚至更长的时间，它的目的是对被

审核现场有一个大致的了解。 

 

我在首次会议上常常开玩笑地对老板说：“现场参观完，审核就

可以结束了。” 

 

因为我选择的地方都是老板很少光顾的，如门卫、仓库、污水站、

垃圾房、维修间等，当看到这些现场的人员，工作状态非常松懈

的话，那生产车间管理的再好，我也给整体得分打个大折。 



 

管理的细节不是在生产产品的车间，而是在门卫、仓库、维修间、

锅炉房、污水站等这些地方。 

 

它们似乎与产品离着很远，但管理活动的要求应该是一样的。 

 

想想看行政经理的工资会比生产经理或质量经理的工资低吗？ 

 

如果不低，那对管理能力的要求就应该是一样的。如果行政经理、

工程经理与生产经理的能力一样，而车间外的地方管理的一塌糊

涂，那你看到的生产车间内的管理状况，可能就是他们特意为你

准备的。 

 

庄子在回答东郭子关于道的问题时，用“每下愈况”来解释道无

所不在。 

如何判断猪的肥瘦，有经验的屠夫是从猪脚向上摸。如果猪脚肥，

那么猪就肥。 

有经验的审核员也是通过管理的细节，来判断供应商的管理水平

和能力的。 

 

 

目的 2：设计的优劣 



另外由于食品安全与工程设计有极大的关系，它能够体现一家企

业对食品安全设计的理解，所以现场参观的另外一个目的就是看

看围墙、门窗、屋脊、道路、草坪、布局等，是否符合 GMP 要求。 

 

在仓库参观的时候，可以看看到货和发货的情况，在库房内可以

找一个 1 周左右的产品做追溯演练。在现场走一圈也可以顺便检

查了虫害管理设施。 

 

当由多人组成的审核小组时，现场参观是唯一一次审核组对某一

管理活动，发表各自意见的机会。这对统一审核思路、理清审核

重点、做追溯信息的准备都有很大帮助。 

 

2 现场参观前的准备 

现 场 参 观 前 要 让 供 应 商 提 供 四 张 图 ： 

 

1、工厂布局图 2、虫害布局图 3、监控设施布局图 4、仓库货物

布局图 

对这四张图的要求，可以写在审核计划中。 



 

 

现场参观后，小组可以进行 10-15 分钟的讨论，确定审核重点和

现场取样方式。 

 

4《供应商检查表》的设计 

 

为了提醒审核员在参观时注意的事项，在《供应商检查表》中对

现场参观的内容可以进行如下描述： 

 

1.  大门（人、物）出入登记管理：姓名、联络方式、车号；

2.  监视探头布局：关键区域（露天存放成品/原料、大门、成

品库门、原料库门）；3.  厂区道路、草坪；4.  污水站、垃



圾站、配电站、锅炉房、维修车间；5.  虫害控制：鼠站完好、

诱饵缺失；6.  原料库：虫害管理、标识、灯、门、窗、温湿度、

电线（无私拉）、遮光、禁用区；7.  冷库：温度记录方式（手

工、自动）；8.  成品库：尽可能选择一周左右生产的已放行产

品，记录产品名称、规格、班次、批号、产品代号，物料管理用

电子化（ERP）还是手工；9.  生产线（最好走参观走廊）：更

衣室/更衣柜、卫生间、洗手设施。 

 

5 审核小组的分工 

如果审核小组由三人及以上组成，可以分为 A、B、C 三组。 

 

A 

A 组的审核地点在办公室，主要负责产品追溯，以检查记录和文

件为主，如：1.  入库报告：产量、批号；2.  生产报告：产

量、批号；3.  本批号成品检验报告：理化、微生物，化验人员

名字、化验人员资质、产品标准、检测方法/规范、取样计划、留

样记录；4.  过程检验记录：CCP、重量记录、指标（质量）、

异常报告、卫生记录、设备清洗记录、环境监控记录、生产用水

（冰）检验记录；5.  员工记录：抽取当班 10-15%人员的健康

证，并检查当班执行清洁、CCP 操作人员的培训记录；6.  本批

号成品所使用原料检验报告：原料种类、放行报告、各个原料检

验记录、化验人员名字、化验人员资质、原料标准、检测方法/规

范、取样记录；7.  设备维修、保养记录。注：A 组只关注于追

溯 产 品 相 关 的 所 有 信 息 ， 即 已 经 发 生 过 的 管 理 活 动 。 

A 组的审核路径为：1）在成品库中选择已放行的产品，对外包装

箱进行照相，记录批号和数量。2）将成品带回办公室让供应商提

供 与 此 批 号 产 品 相 关 的 所 有 信 息 。 （ 见 上 ） 。 

B 



B 组负责文件审核，文件主要包括程序文件、作业指导书和报告，

如：1.  HACCP 计划：小组、产品描述、预期用途、流程图、流

程图确认、危害分析、CCP/OPRP 控制措施；2.  PRP 目录；

3.  投诉管理；4.  内审；5.  管理评审；6.  培训管理；

7.  设备维修、保养（包括安保设施）；8.  不合格品控制；

9.  纠正预防措施；10.设备仪器校验（包括生产线、实验室）；

11.源头（供应商）管理；12.虫害管理（合同、检查记录、分析

报告）；13.社会责任；14.产品防护；15.应急管理（停电、火

灾 对 产 品 的 影 响 ） ； 16. 召 回 演 练 。 C 

C 组主要负责生产现场操作行为，包括生产车间、库房和实验室，

如：1.  现场卫生；2.  周（月）GMP/5S 检查记录；3.  现

场操作文件（SOP）管理；4.  记录管理（CCP、OPRP、清洁、

重量、质量、虫害、维修、异物）；5.  标识管理：化学品、半

成品、原料、成品；6.  人员培训（关键岗位+一般岗位）；

7.  设施、设备卫生设计；8.  交叉污染防护、润滑油等级；

9.  原料/成品仓库卫生；10.物品标识；11.FIFO（先入先出）；

12.化学品库；13.实验室：安全装置（喷淋、洗眼器）、通风橱、

化学品台账、强酸（碱）存放、试剂标识（名称、日期）、检测

仪器内部校验计划、检测方法管理、检测结果管理（签字+日期）、

检测记录管理、检测人员资质、微生物实验室（培养基+消毒+空

白试验+培养箱温度校验）。 

 

6 

审核过程中的配合 

 

在审核过程中，需要三组进行信息传递，如：1A 组需要将部分信

息传递给 B 组（体系文件）-          可追溯信息的



完整性与召回报告（证据对比）-          成品、原

料检验方法管理-          检验人员资质管理-

          产品、原料技术规范管理-

          记录管理（CCP、清洁、产品检验、原料

检验）-          环境监控计划-

          纠正预防措施-          设

备维修、保养计划 2C 组需要将部分信息传递给 B 组（现场评估）

-          本批号成品所有原料是否有拒用？-

          原料仓库的 FIFO（先进先出）-

          台账与批号是否符合情况？-

          标识管理（批号、数量、入库日期）-

          状态管理（待检、放行、拒用、销毁） 

 

6 审核原则 

这样的审核安排基于以下几个原则： 

1.   所有管理活动已经发生；2.   所有管理活动需要符合

规范要求；3.   所有管理活动的信息不得缺失；4.   通过

已经实现的产品，连接起人、机、料、法、环的所有管理信息。 

 

7 审核流程和重点 

 

质量管理体系（包括食品安全管理体系）所管理的活动，可以通

过 一 个 已 经 生 产 出 来 的 产 品 进 行 追 溯 （ 如 下 图 ） 。



在仓库中刚刚生产 1 周左右的产品，可能还没有到消费者手中，

或者即使到了消费者手中，还没有发生（或没有得到）投诉报告。 

因此对投诉管理的验证，需要用更早批次的产品进行。1A 组审核

员的审核流程与重点 A 组审核员在现场参观时，已经用相机拍摄

了追溯产品的“品名、规格、生产批号”等信息（在包装箱外侧

就 有 这 些 信 息 ） 。 

 

回到办公室，向供应商提出要求，提供与这个产品相关的信息

（见《供应商管理（7）供应商现场审核（中）》。 

 

建议 A 组审核员将与这个批次产品相关的所有信息按照生产流程

顺序，让客户放置在桌子上。 



 
2B 组审核员的审核流程与重点 A 组审核员在对信息的完整性进行

确认时，B 组审核员要求客户提供与产品记录或报告相关的管理

依据。 

逻辑是：找产品 -> 找记录 -> 找依据 -> 找疏漏 -> 找问题 -> 

找风险 

 

相对来讲对 B 组审核员能力的要求要高一些，他（她）还要对几个

非常重要的报告进行确认和验证： 

 

1 管理评审报告如果在 ISO9001（2000 版）中，选出哪个条款最

重要的话，那我就选“管理评审”。 

 

先看一看参加管理评审的都是哪些人？最高管理者、各个部门的

一把手。 

再看一看都讨论哪些问题？方针、目标、未来方向。 

最后想一想管理评审输出是什么？分责任、分任务、分钱。 

凡是与分钱相关的事，就是企业最大的事。有人可能说不对，分



责任、分任务、定目标应该是最大的事。但这些事的前提是，巧

妇难为无米之炊，没钱干个屁事。 

所以当我看管理评审报告时，我先看看总经理是否出席，然后看

各位部门总监都说了些什么问题，最后就是行动计划是否有预算。 

有些企业看我打的分非常低，有些不服气，我告诉他（她）：凡

是将管理评审作为认证活动而非经营活动的企业，它所运行的管

理体系本身就会给经营带来巨大风险。 

就如同一个国家的人大会议，成为一出闹剧时，这个国家一定处

于极大的风险之中。 

因此，几页纸的管理评审报告，已经代表了这家企业的质量、食

品安全管理体系的策划、运行、检查、改进的水平了。 

老马建议看管理评审报告不要只看当年的，一定要看过去三年的

报告。做纵向比较，看这家供应商管理体系的发展历程和转折。 

2 内审报告内审报告是管理评审报告的部分输入。 

但目前许多企业内审流于形式，审核员仍然处在“手中有剑，心

中无剑”的水平。为管理层提供的报告，只是纠缠于某一个操作

行为，而非对系统进行风险评估，这显然是管理层不感兴趣的问

题。 

如何改变这样的局面？可以在组织设计中进行策划，让各个部门

的总监成为内审员。每次审核的时候，由总监担任各个审核组的

组长。 

在审核中试图抛开检查表，到一个业务部门可以从这几个问题问

起。 

🔷 为什么需要这个部门？🔷 为什么需要这个岗位？🔷 这个

部门的主要业务流程是什么？🔷 这个部门或岗位的主要责任是

什么？🔷 影响到你部门工作效率的原因是什么？🔷 你与其他

部门发生的主要冲突是什么？🔷 你如何解决冲突并开始有实施

计划？ 

当你将这些问题告诉总经理时，我猜想他会乐疯了。因为这是他

的痛点，是他天天睡不着觉的问题，如果你帮他想到了发现问题

和解决问题的方法，你还愁他不给你提职、涨工资吗？ 



3 其他重要的管理程序🔷 HACCP 计划🔷 PRP 目录🔷 虫害管理

程序🔷 放行管理程序🔷 不合格管理程序🔷 纠正预防管理程

序🔷 投诉管理程序🔷 追溯管理程序🔷 召回管理程序🔷 危机

管理程序🔷 实验室管理程序🔷 员工培训管理程序 

B 组审核员在看以上（不仅仅限于以上）管理程序时，需要提醒 C

组的审核员，协助在现场提供证据。 

3C 组审核员的审核流程与重点 

在现场执行审核的 C 组审核员，主要是观察现场的操作行为。 

 

因为无论你文件写的好坏，最重要的是现场表现如何。现场执行

审核的人，只要记住五个字，就基本上不会抓瞎。 

🔷 人：是否经过充分的培训才执行生产任务 

🔷 机：设备维修保养能否达到保证生产的目的 

🔷 料：原料（产品）的管理状态 

🔷 法：方法是否能够保证一线人员理解管理要求，并得到有效

执行 

🔷 环：设施和周围环境是否适于食品生产对卫生的要求 

三组审核员需要在末次会议之前，进行讨论。 

针对操作性问题，找流程本身的问题。如果解决了责任和方法，

但仍然解决不了问题的重复发生，那可能就是制度问题了。而制

度问题往往与机制设计相关，到这个层次基本上就能够判断企业

的系统风险管理水平了。 

可以用《马氏问题分析层次图》，清晰表达了由表及里的分析问

题的方法论。



三组讨论后，就需要向被审核方报告审核发现和审核报告了。 

 


