
企业内部审核要点解析 

 
一、对管理体系要做内审的理解 

  如 果 我 们 把 工 厂 当 作 一 个 人 ， 那 么 内 审 就 是 针 对 公 司 管 理 体

系 展 开 的 一 个 自 我 批 评 与 自 我 反 省 的 过 程 ——找 到 自 己 的 不

足 ， 进 一 步 加 以 改 善 。 与 外 审 结 合 起 来 ， 就 是 批 评 与 自 我 批 评

的 过 程 。 如 果 我 们 把 公 司 的 管 理 体 系 当 作 一 件 产 品 ， 那 么 它 在

运 行 中 ， 也 会 出 现 不 良 与 异 常 ， 因 为 外 界 与 内 在 因 素 都 在 不 断

变 化 ， 它 们 会 造 成 相 互 影 响 与 相 互 作 用 ， 也 会 对 体 系 的 运 行 产

生 变 异 。  

体系的内审就是找到体系的不良与不良发生的原因，并加以纠正、改善，做出

纠正预防措施，以达到持续改进最终目的。 

 

 

 

 



做内审最容易犯的错误 
 

二 
 

一年一次的内审，全厂龙卷风式的一次过。整个公司、所有部门、整个体系进

行一次大扫除。走过场，往往很难发现问题。就好像人吃多了，就会消化不

良。很多公司的内审主要目的其实只是为了应付外审而不得已为之。很多工厂

做内审也是敷衍了事，找不到管理体系的真正问题所在。有时即便找到问题原

因，却很少有人跟进，所有东西还是停留在发现问题阶段。 

 

 

传统的内部审核流程 
 

三 
 

 

 制定审核计划（内容包括：审核目的、审核范围、审核依据、日期、内审人

员、日程安排） 

 

 制定审核检查表（很多公司没有对审核检查表更新，还是沿用以前的检查表） 



 

 按计划执行审查（执行内部审核，查、看、问、记） 

 

 审核结果汇总（召开末次会议，进行结果的汇总） 

 

 管理评审（审核结果评估，提出改善意见） 

 

 会议决定（定案，决定改善措施，纠正预防措施，负责人，改善计划等） 

 

 结果跟进（改善措施的效果跟进，结案） 

 

 

 

内审 13 法则 
 

四 
 



 

· 确定内审的目的 

 

除了应付外审的要求之外，还要明确自己的目的性及体系整改目标、部门整改

目标、流程整改目标。毕竟组织一次内审是要花费很多时间与精力的，要尽量

使它的效能最大化，并且能达到自己的目的，找到真正的不足之处。 

 

比如：觉得自己的装配车间近期合格率直线下滑，我们可以通过内部审核找到

它下滑的原因。一些流程走得不顺，效率不佳，我们也可以进行内部调查、测

试、审核，找出不顺的原因。 

 

除此之外，还要让相关人员知道，内审不是找谁的茬，是要找管理体系的不足

之处，然后加以改正，这是对大家都有好处的。 

 

· 审核的范围 

 

可以是整个公司、整个体系，也可以是一个部门、一个流程，甚至一个产品的

品质控制过程。这些均可以根据内审目的而定。 

 

· 审核依据 

 



除了之前的传统体系要求外，我们还可以增加一些有针对性的要求，如：最高

管理者的要求、管理者代表的要求、部门负责人的要求。即是与内审的目的相

一致。 

 

· 审核前的调查 

 

在审核开始之前主导内审的人员要针对审核的目的与要求，做一些调查与信息

的收集，这个在传统内审中是没有的，收集的内容包括：部门内部的绩效表

现、人员的调查、负责人的自评、内部人员自评、部门与部门之间互评、日常

运行情况。主要目的是使体系内部问题得到初步呈现，了解体系运行中的相关

人员对体系运作中的一个感受与评价。这样使后期内审更加有针对性与目的

性，效果会更好。这个可以在内审之前的日常管理与进行中积累收集，也可以

集体调查收集。 

 

· 制定内审计划 

 

内容包括：审核目的、审核范围、审核依据、日期、内审人员、任务安排、日

程安排。使审核工作得到具体的书面上的呈现。 

 

· 确定内审人员 

 



依据调查结果，审核目的的要求确定内审小组成员，可以由有内审员资格的人

员，与相关要审核的流程、产品、部门的专业人员陪同，打破传统模式中的只

有内审人员参与的方式，这样做的好处是，做到了懂体系的人与懂产品/流程的

人相结合。这样做到一个互补。要注意的是，被审核部门的人员需考虑一下避

嫌，审核组长可以自行评估利弊。 

 

· 编写内审检查表 

 

审核小组成员，针对于审核目的、范围、依据，有针对性地编写审核检查表，

突出此次审核的目的是体系的改善还是部门与流程的改善，还是全面的整改与

梳理。 

 

· 内审的项目的重审讨论 

 

检查表出来之后，内审组再一次进行集合评审检查表的内容，剔除多余与重复

的审核内容，补充不足之处，批注重点等等。 

 

· 进行内部审核 

 

按照审核计划的内容执行，审核日期可以是随机的，也可以是有计划性的，但

一定要尽可能多的发现问题。 

 



· 内部审核结果汇总 

 

结果汇总到审核组长处，并开会讨论分析此次审核发现的问题。汇成书面的审

核总结报告交给管代或最高管理者，为下一部的管理评审做准备。如果是单独

部门或流程内审，可以在这总结会上讨论并制定相关的纠正预防措施即可，这

可以视问题的严重程度灵活运用。 

 

· 管理评审 

 

召开管理评审会议，针对审核发现的问题制定相应的纠正预防措施，好的嘉

勉，不好改进。 

 

· 内审结果的跟进 

 

使所有的措施得到落实并产生绩效。 

 

· 结案 

 

所有的措施进行结果跟进与效果评估，形成标准。 

 


