
事故分析报告编写要点 

出了质量事故，一般都是要写一份事故分析报告，因为质量事故是大家关注的

焦点，涉及利益相关的的人比较多，这样的报告必须是高质量的，必须能经受

住时间的检验。质量事故一般都是要按照“四不放过”的原则进行处理，原因分

析、安全整改设施、惩罚责任人和教育员工。 

 

 

而一个高质量的质量事故分析报告是一定要紧扣原则，既要就事论事，也要根

据这件事情来定未来怎么办。一份高质量的事故分析报告是用于惩罚责任人的

实实在在的依据，而事故分析报告本身就形成了一份优质的教育群众的培训教

材。如果事故分析报告质量不高，草草了结，导致的结果往往就是是责任人即

使受了惩罚也不服气，员工议论纷纷，这样的事故分析报告就是不合格的。 

 

 

事故原因分析一定要精确清晰，抓问题要抓到根上，从事故表象向内部深挖，

要一层一层分析直到再也分不出层为止，不能出现含糊其词的情况。一般分为

直接原因和间接原因，直接原因是直接导致事故发生的最根本的客观原因，一

般来说，直接原因只有一个。间接原因是分析直接原因的原因，也就是说间接

原因是围绕直接原因来展开的，直接原因和间接原因在逻辑结构上构成了一层

和二层的关系，间接原因可以有很多种，内部也是分层次的，大的方面分为技

术分析和管理分析。 



 

 

技术分析往往是从客观上找原因。如车间材料的材质、各种物品的物理属性，

涉及危险化学品的还要从化学性质、反应机理上去找原因。这还不算完，比如

说分析出了材料的材质有问题，还要分析是材料材质选型有问题，还是材料老

化问题。如果是材质选型有问题，是不是缺少相应的国家标准或者行业标准，

缺少标准下一步就是制定标准。如果是有标准，是不是标准制定的不完善，不

完善就要对标准进行修订。如果是有标准，而且是完善的，就是未按标准执行，

那就要分析为什么没有按标准执行？是设计的问题、采购的问题、出入库领料

的问题、还是安装施工的问题。比如说如果是采购的问题，那就是要分析一下，

为什么出现了采购问题？是采购流程有问题，还是人员技能的问题，还是有人

采用了不正当的手段以次充好等等。 

 

 

管理分析往往是从主观上找原因。从主观上找原因，几乎是所有组织管理层一

致的要求，有的时候甚至就是最重要的原因。一方面来说，所有事故的产生都

跟人脱离不了干系，人的问题就是管理的问题，另一方面，出了事故如果跟所

有的人都没有关系，那就是不叫事故，那种叫做灾害，比如地震、海啸之类的

灾害。管理分析一般比较容易进行，因为所有的管理都是有系统有结构的，一

个工作的开展，从组织策划、人员准备、工具准备、任务安排、任务执行、任

务检查都是有着比较完善的措施，从古到今，从国内到国外有无数可以使用的

管理方法。管理分析可以用到的就是类似于对标的方法，用一个理想的工作模



式去对标发生事故的组织（公司），去看到底是哪里出了问题。这里要注意的

就是原因不能找的太宽泛，不能太空洞，一定要细化到点。举个例子就是，事

故原因里不能写员工的意识不强，意识这个东西不能量化，什么是强，什么是

不强，没办法衡量，这个原因就算是写上了也落不到实处，到后期检查整改进

度的时候也拿不出整改结果。 

 

 

总之，事故原因分析一定要由面到点，从事故表象的面逐步去找到引起事故发

生的具体的点，这有点像医学治疗中的靶向治疗，一定要精准定位，从表面一

路深挖到具体的点。事故原因分析是整个事故处理的排头兵，是为后续的安全

整改、惩罚责任人和教育群众做基础的，有一个因必须在后续的工作中对应一

个果。 

 

 

安全整改措施一定要具体、要细致、要量化、有指标、有节点、有时限、有结

果反馈。有了前面细致入微的原因分析，对应提出安全整改措施，相对比较容

易。需要注意的就是，一定要实事求是地提措施，任何脱离实际的措施都是没

有意义的。 

 

 

如果需要提出对责任人的惩罚意见，那么惩罚责任人的意见是建立在详实细致

的事故分析的基础上的，要用事实说话，用证据说话，让责任人真正意识到自



己的问题，同时按照组织规章和事故影响的大小选择合适的惩罚方式，真正起

到惩前毖后、治病救人的目的。 

 


