管理评审计划

□  20    年度管理评审       □特殊管理评审         文件编号：QR-QC-010   版本：     NO.

	评审的目的：



	评审的依据：



	评审的内容：【与程序文件内容保持一致】
a) 质量管理体系审核结果(包括内部，顾客的，认证机构的审核结果)。
b) 顾客投诉的处理，顾客的满意度测量结果及反馈的重要信息。
c) 过程的业绩和产品的符合性，包括过程、产品的监视和测量的结果。 
d) 质量方针的持续适宜性、质量目标的达成情况。
e) 纠正预防措施的实施的情况。
f) 以前管理评审所确定的跟踪措施的执行情况。
g) 可能影响质量管理体系的变化(如公司的组织结构，产品结构发生的重大改变与调整等)。
h) 重大质量事故的处理或改进的建议。
i) [bookmark: _GoBack]对法规符合性的评价。
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	各部门评审的准备工作要求：【与程序文件内容保持一致】
a) 质量管理体系审核结果(包括内部，顾客的，认证机构的审核结果)：管理者代表
b) 顾客投诉的处理，顾客的满意度测量结果及反馈的重要信息：销售部
c) 过程的业绩和产品的符合性，包括过程、产品的监视和测量的结果：各部门
d) 质量方针的持续适宜性、质量目标的达成情况：管理者代表
e) 纠正预防措施的实施的情况：管理者代表
f) 以前管理评审所确定的跟踪措施的执行情况：管理者代表
g) 可能影响质量管理体系的变化(如公司的组织结构，产品结构发生的重大改变与调整等)：管理者代表
h) 重大质量事故的处理或改进的建议：管理者代表及与会人员
i) 对法规符合性的评价：管理者代表

	计划评审的时间地点：

	评审时间：
	

	评审地点：
	

	其他说明：
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