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用户培训方案
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[bookmark: _Toc4668]培训内容
{产品名称}使用、安装及维护。
[bookmark: _Toc32608]培训对象
	序号
	参与者姓名
	年龄
	性别
	经验
	职务

	1
	{参与者姓名}
	{年龄}
	男
	资深测试
	可用性工程师

	2
	{参与者姓名}
	{年龄}
	女
	【与**产品相关的护理或操作经验，**年】
	护士

	3
	{参与者姓名}
	{年龄}
	男
	【与**产品相关的医护经验，**年】
	医生

	4
	.......
	
	
	
	



[bookmark: _Toc22716]培训组织情况
培训由{深圳市***股份有限公司}的市场售后部为医务、护理、售后人员培训，主要介绍设备功能、临床使用、维护及安装调式。
【根据产品实际使用、销售过程中的实际情况进行相应的培训】

[bookmark: _Toc11327]培训方式
· 用培训PPT的形式进行培训讲解。
· 用演示系统进行软件实现业务流程的讲解、及附件安装连接操作。

[bookmark: _Toc3356]培训目标
{培训后实际操作成功率为***，最好可以定性和定量确定评价的标准}
【根据实际情况制定考核标准，考核标准可以与可行性验证过程中的操作等要求相互呼应。】

[bookmark: _Toc10693]培训内容
[bookmark: _Toc25019][bookmark: _Toc6443]{说明书；
**标准；
维修手册；
可用性验证方案；
****等等}
【根据产品实际使用、销售过程中的实际情况进行相应的培训】

[bookmark: _Toc27890]培训时间安排
（培训时间为设备到医院第2天开始培训，培训时间为一天。分为PPT讲解介绍设备功能和实践操作设备两部分内容。）
【可以罗列具体的事件表：
参考示例如：
	序号
	培训内容
	培训时间
	培训老师

	1
	......
	......
	......

	2
	......
	......
	......

	3
	......
	......
	......


】

[bookmark: _Toc23348]培训保障
为了保证培训的效果，一次参加培训的人数最好控制在15人以内，并且每组至少安排负责人参加。如果人数超出15人以上，分批进行培训，确保每人都会对设备进行操作及使用。
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